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 مقدمه        

مدد یدن است. یضور مددک ران اجت  ع  در بی  رست ن ش  به ورود مددک ران اجت  ع  به بی  رست ن  امری دیرپ  ام  در ی ل گظ م   

 ن بهدایت جه گ  ش ی جن   به عدوان یک ع رضه صرف ً فیخیولوژیک تغییر کرد و  بق تدریف س زمگردد که درک از بی  ریزم گ  برم 

برای سلامت ابد د مختلف جن  گ   رواگ   اجت  ع  و مددوی مدگظر قرار گرفت. در بین یرفه ش ی پخیک  و پیراپخیک  تیم بین ریته 

که منئولیت مراقبت بدد جن  گ  سلامت را بر عهده دارگد  مددک ران اجت  ع   ج ی  ه ویژه ای در مراقبت از بدد رواگ  و  مراقبتای 

 . (2) (1)جت  ع  سلامت گروه ش ی مختلف بی  ران را بر عهده دارگد ا

ش  در این بین سر  ن است که به سبب یدت عواقب  دامده و گنتردگ  آن  ضرورت ارائه مدانلات یک  از پیچیده ترین بی  ری   

ال لل  تح ی  ت تخصص  مددک ری اجت  ع  برای افراد مبتلا به این بی  ری را ایج ب م  کدد. بر اس س گخارش موسنه بین

ایراگ  بر اثر  55785   2018یود و در س ل مورد جدید ابتلای سر  ن گخارش داده م  011411شر س ل در ایران   2(2018)1سر  ن

اگواع سر  ن یت  ب  وجود  ییوع ام  این اج  ع وجود دارد که  . آم رش  در این مورد پراکدده است(3)اگد سر  ن ج ن نود را از دست داده

  ع  در سر  ن  علاوه بر گنترۀ آن  سطح و دامدۀ ت ثیرات این . ضرورت مدانلات مددک ری اجت(4)آم ر ب لای کدوگ   رو به تخاید است 

گیری و افخایش اضطراب ش ی درم ن  برای بی  ر و ن گواده او  این س گ نوی یدد به علت یک بی  ری است. استرس ب لا بر اثر ت مین شخیده

اضطراب از دست  (8-6)استرس از دست دادن یغ  در بی  ر و ش راه ی  ش راش ن او   (5)در مبتلای ن به سر  ن و ن گواده آگه   3مرگ

  استرس مرتبط ب  از دست (9)ده م گدد م در ی  فرزگد دادن ش نر در مورد ش راش ن بی  ر ی  استرس از دست دادن یک  از اعض ی ن گوا

                                                           
1 International agency for research on cancer  
2 www.bccrjournal.com 

3 Death anxiety 

کلیات پروتکل مداخلات فصل اول: 

تخصصی مددکاری اجتماعی در عرصه 

 سرطان 
 
 



5 

 

فا ر گ ی  از عدم تواگ ی  در ادامه تحصی   استرس از دست دادن گروه  (10)قرار گرفتن در اگخوا ش ی اجت  ع  بی  ر و یبکهدادن 

 (12)تغییر چهره  استرس گ ی  از تح   درد و ادامه آن   و در گه یت استرس گ ی  از ریخش مو  رگگ چهره  اض فه وزن (11)ش ن لان 

 تیدر یوزه سلامت  ی    مهم مراقبت یش   ستیاز س  کی لذا برن  از پی مدش ی این بی  ری برای افراد مبتلا و ن گوادش ی آگه  است؛

 درم ن دفکیمختلف جخ لا یبه روش ش   تیی   یو مدانله ش  مراقبتبوده و  آگه   و مراقب ن ن گوادگ ن گواده   ر یباز  رواگ  اجت  ع 

ی  یت ش  و مدانله ش ی دشد که   گا ن م یواشد .(13) یود  م محنوبآگه   یمبتلا به سر  ن و ن گواده ش    رانیب و مراقبت از

مبتلا    رانیرا در ب ی و درم ن  ریباز و رگج ش ی گ ی  بخاد   را بهبود ماو   و ع لکرد اجت  عبی  ر  ی رواگ س زگ ر رواگ  اجت  ع  

  کن گماخص ید  مبتلا به سر  ن   ران  یدر ب  مط لده ک رآزم ی  ب لید  45از اگج م یده   خیمت آگ ل کی در. دشد  به سر  ن ک شش م

 درم ن در ٪14   اجت  ع  ع لکرد در ٪10    ع  ف س زگ ری در ٪12  به  ور متوسط دری فت گ ودگد   اجت  ع رواگ مدانلاتکه 

 . (14) دایتدد    بهبود ق ب  توجهی  ربی

و ن گواده فراشم    ریارائه به ب یرا برا  یوزه  ندم ت نیورود به ا یبرا م یت نیدر ا یعضو یرفه ا کیبه عدوان    اجت  ع مددک ران   

م کن است  ی. ودیرا فراشم گ   وره مراقبتو ن گواده در  ول د   ریب یبرا  ع وم تیی   استم کن   مددک ر اجت  ع کیکددد.   م

 مرگ اگتظ ر در که    راگیب ب   ی واز آن را ارائه گ وده   گ ی اگ و ک شش صدم ت رو ی  ریب صیب ع ب  تاخلازم به مدظور اگط یک ک ش 

در  یش راه یرفه ا کی عدوانمراقبت ش واره به  یریته ا نیب میعضو ت نیآگه  به عدوان در دسترس تر .(16, 15) ب ید ریدرگ شنتدد

         از  کی عدوان به  اجت  ع مددک ر دشدد.  نود را به آگه  ارائه م  و اجت  ع  ع  ف   رواگ تیو ن گواده یضور دایته و ی     ریبکد ر 

  درم گ مدانلات مد بع  تیریمد  یتواگ ددس ز مدافده    اجت  ع   رواگ تیی   م گدد  ندم ت تواگدد  م  یا ریته نیب میت یاعض 

  اگج ن مددک ران 4 مددک ران اجت  ع  اگج ن مل کددد.  فراشم را آگه  یش  ن گواده و سر  ن به مبتلا کودک ب  ما وره و  ش راش ن گواده 

داگنته و  یو ضرور   تیی  ریعرصه را بن نیدر ا  گ ش مددک ر اجت  ع 6کودک و اگج ن مددک ران آگکولوژی 5اجت  ع  آگکولوژی

که در برگیرگده صلاییت ش  و مدارک  دامده داگش  مه رت ش  و  یوزه را  نیدر افد لیت مددک ران اجت  ع    تخصص یاست گداردش 

 نیا. (17) .7اگدمدتار گ وده   ی انلاق  م  ب ید رای ینت   ش ی ب لید   آموزی   مدافده  پژوشا  و رفت ر یرفه ای و منئولیت ش

 داگش  ارزیه   و  تیانلاق:  کدد  م اده دیپش ی مختلف  یوزه در  اجت  ع مددک ران اقدام یبرا را ی ش  دستورالد    است گداردش 

                                                           
4. National  association of social workers 

5 . Associasion of Oncology Social Workers 

6 . Associasion of Pediatric Oncology Social workers 

گ  تدظیم و در بخش اگته ی  این پروتک  . به استد د است گداردش ی ع   اگج ن ش ی مورد ای ره  است گدارد ع   مددک ران اجت  ع  در عرصه سر  ن در مراکخ درم  7

 آمده است.
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  سرپرست و آموزش  9 فرشد   نت یی   یا ریته نیب ک ر  یس ز منتدد  8مدافده و  یس ز تواگ دد  مراقبت یخیر برگ مه مدانله     بیارز

 .(19, 18). 10میتدل و یشبرر مداوم 

  در ایران سر  ن یوزه در  مراقبت ندم ت گ ودن فراشم در  اجت  ع مددک ران گ ش تیاش  رغم به هگکته ق ب  توجه آن است ک    

گاده و  فیتدر  مراقبت به صورت تخصص یریته ا نیب میت ب  تد م  در و یوزه نیا در  تخصص ندم ت درارائه آگه  فیوظ  وگ ش 

که در ی ل   این در ی لینت است گاده نیتدو کاور سراسر  درم گ مراکخ در سر  ن یوزه در  اجت  ع مددک ران مدانلات پروتک 

 آن یش  ن گواده و سر  ن به مبتلا   رانیببه ارائه ندمت به  قطب سر  ن کاورکخ امر کلیهدر بی  رست گ    مددک ران اجت  ع ی ضر

مبتلا به    رانیبه ب  آگه  رس گک ک پ زل در یدهگم تکه کی  اجت  ع یمددک ر  تخصص مدانلاتگبود پروتک   کنیل پردازگد   م ش 

  نینود و گه پس از پ   یکددد که گه در  ول دوران تحص  گخارش م  مددک ران اجت  ع اتریبر موارد عدوان یده  ب علاوه .استسر  ن 

 نتیب   م نود شدف ج مده از قبتمرا مدظور به آگه است که   در ی ل نی. ا(20)کددد   گ   فتیدر دهیزم نیدر ا  آموزش ک ف  یتحص

مدانلات متد سب  ب به سر  ن  مبتلا بی  ران به ی پ سخ و ش   ن گواده رید به رو ی زش یگ درک ی م  یفرد به مدحصر یش  مه رت از

مدظور درک ک  ن گواده و فراشم گ ودن فرصت ش  به  یبرا تیی   اده دیپ   ران یب   بیارز یمه رت ش  یری  به ک ر گو جدس ب  سن

ماترک مراقبت  مدانلات رغم به رسد  م گظر به  رید یسو از .(22  21) در نصوص آن برنوردار ب یدد یریگ میدرم ن و تص  طییرا

 که دایتتوجه  دیو ب  دارگد یفرد به مدحصر و متف وت  دیکو تن  مراقبت ی زش یکودک ن و بخرگن لان  کودک ن گ در سر  ن یش 

 . ردیدربرگ خیگ را آگه  مراقب نکودک ن و   اجت  ع  و رواگ یرید ی زش یگ که ب ید یا گوگه به دیب  یده نیتدو مدانلات

از    تیتجرب ران یا در کودک در عرصه سر  ن  ( مددک ران اجت  ع2019و ش ک ران )  به ذکر است در مط لده است دش ی  لازم  

گ ص داگش  ف یوظ  و گ ش در ابه منصوص  نیعرصه را عدوان گ وده اگد که در ا نیو استرس زا بودن ندمت در ا  یغل  فرسودگ

؛ بدین ترتیب اگد یده گخارش  ودگفرس نیا عوام از   بخاعدوان  به ییرفه ا تیو عدم کف  یمدانله ا یضدف مه رت ش    تخصص

 آن بر را تح یق اداره مددک ری اجت  ع  وزارت بهدایت  درم ن و آموزش پخیک  و تیم  که شنتدد عوامل  از ه یده  ش   موارد ای ر

 دشدده ارائه  اجت  ع مددک ران گظرات گ طهو   تیتجرب از یریبهره گ  نیش چد  موجود  ال لل نیو ب  ب  مرور مد بع و اسد د مل ت  دایت

 مدانلات پروتک   رای  به اعض ی تیم بین ریته ای و بی  ران مبتلا به سر  ن و ن گواده ش ی آگه  ریس   ر  نس  درم گ مراکخ در ندمت

 بپردازگد. و مراکخ درم گ  اجت  ع  در عرصه سر  ن در بی  رست ن ش  مددک ری تخصص 

                                                           
8.Advocacy 

9.Cultural  competency 

10.Training  
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تکیه بر مب گ  گظری مددک ری اجت  ع   ب  عرصه سر  ن در بی  رست ن ش  و مراکخ درم گ  در اجت  ع  مددک ری پروتک  تخصص   

و مات   تدوین یده  کودک ن و بخرگن لان در عرصه سر  ن و گت یج مط لد ت میداگ  سلامت و یواشد مدتبر و موجود مددک ری اجت  ع 

روتک   تدریف به تاریح ضرورت  رای  این پ اجت  ع  مددک ران مدانلات اول ب  عدوان کلی ت پروتک  فص  .فص  م  ب یدچه ر بر 

  گک ت ق ب  توجه در اجرا و مخ  بین پروتک  و   گروه ش ی شدف مدانلاتاشداف از  رای  آنمف شیم و اصطلای ت مهم و پرک ربرد  

 .م  پردازدروش ید س   رای  این پروتک  

مدیریت  رویکردگ  در چ رچوب مددک ری اجت  ع  در عرصه سر  ن در بی  رست ن ش  و مراکخ درم  فرایدد مدانلات  دوم فص  در   

به صورت گ م به گ م تاریح و شم راست  ب  پروتک  ج مع ندم ت مددک ری اجت  ع  در بی  رست ن ش  و مراکخ آموزی  و درم گ    11مورد

مدل زینت   ر لازم به ذکر است که در ت  م  فرایددش  و مدانلات ارائه یده بر اش یت مدانلات مددک ری اجت  ع  ب  ت رکخ ب یده است.

رویکردش ی بوم ید نت   گظریه سینت   مددک ری اجت  ع   ال وی مراقبت بی  ر و ن گواده محور  گظریه رواگ   اجت  ع  و فرشد    

ش چدین   انله در بحران و ... ت کید یده است و سد  یده است ت  مدانلات پیاده دی مدطبق ب  مب گ  گظری ی د یده ب ید.دش ی م

و مدانلات مددک ران اجت  ع   ات   بر مدانلات تخصص  موثر مددک ری اجت  ع  در عرصه سر  ن مبتد  بر یواشد استاین فص  م

  مراقبت ش ی پ ی ن زگدگ   ما وره سوگ  مراقبت از مراقب ن ن گوادگ  و س یر مدانلات در سطوح و ی  یت  در مراقبت ش ی تنکید 

ش چدین مدطبق بر سه است گدارد ندمت ارزی ب      ب ید که بر اس س اسد د بین ال لل  و مل م در این عرصه فردی  گروش  و ج مده ای

اجت  ع  و ن گوادگ  بی  ر  ما وره آموزی  و ندم ت تد مل  پیچیده مددک ری اجت  ع  مصوب مد وگت محترم درم ن وزارت بهدایت  

 12تدظیم یده است.  درم ن و آموزش پخیک  م  ب ید

به بی ن است گداردش ی ع   مددک ران اجت  ع  در عرصه سر  ن کودک ن و بخرگن لان بر اس س است گداردش ی  این پروتک فص  سوم    

ع   تدوین یده توسط دو اگج ن بین ال لل  مددک ری اجت  ع  آگکولوژی و اگج ن مددک ری اجت  ع  آگکولوژی کودک  م  پردازد. 

یدد  اصول نود و دستورالد   ش ی ی ضر در عرصه سلامت ش   ار گرفته در اغلب پروتک گیخ موضوع مورد غفلت قر در فص  چه رم

 مورد بحث قرار گرفته است.  داگش و مه رت مورد گی ز مددک ران اجت  ع   و مراقبت  و مراقبت از مددک ران اجت  ع  در عرصه سر  ن

                                                           
این رویکرد  بر است س  استت  "مورد تیریمد"در عرصته ستلامت  رویکرد ش ن گوادهبی  ران و  ب  ک ر درش ی مهم مورد استتف ده مددک ران اجت  ع  کردیرویک  از .  11

فده گری از ت مورد آمریک   یک فرآیدد ش  شدگ کددده از تاخیص و ارزی ب   برگ مه ریخی  تنهیل ری  ش  شد   ندم ت مراقبت  ارزیی ب  و ی  یت و مداتدریف اگج ن مدیری

صورت م  گیرد و این ک ر از  ریق ارتب   ت و مد سلامت  فرد و ن گواده  ست که برای ت مین گی زش ی ش ه ج گبه  سترس به مدظور ارت   و بهبود اگتخ ب ش  و ندم ت  ا  بع در د

 نروج  و گت یج  موثری ب  کیفیت و ب  شخیده مد سب است.

مد وگت محترم درم ن وزارت بهدایتتت  درم ن و آموزش پخیتتک  به کلیه  17/9/1400د مورخ 20112/400استتت گداردش ی ندمت مورد ایتت ره    گ مه یتت  ره .  12

 ی مرتبط ابلاغ یده است.داگا  ه ش ی علوم پخیک  و س زم ن ش 
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  هاتعریف مفاهیم و واژه    

 واید در که است اجت  ع  مددک ری ریته در ب لاتر و ک رید س  التحصیلان ف رغ کلیه روتک پ این در مدظور: اجتماعی مددکار

 گرایش اجت  ع  علوم ریته در ک رید س  التحصیلان ف رغ .شنتدد بی  ران به ندمت ارائه ماغول ش  بی  رست ن اجت  ع  مددک ری

مددک ر اجت  ع  ای ره یده د. یوگ م  تدریف این ی م  اجت  ع  یمددک ر ریته در اگن گ  گیروی گبود صورت در گیخ اجت  ع  ندم ت

 در این پروتک  م  ب ینت به مدظور آید ی  ب  ارزی ب  ش  و مدانله ش ی ارائه یده  علاوه بر دارا بودن مدرک تحصیل  مرتبط مورد ای ره 

  را گذراگده ب ید. 13رج یده در فص  سوم این دستورالد  از تنلط ک ف  برای اجرای این مدانله ش  بهره مدد بوده و دوره ش ی آموزی  د

 و نصوص  دولت   صورت به که کاور سراسر پخیک  علوم ش ی داگا  ه به وابنته درم گ  آموزی  مراکخ ی کلیه ی م : بیمارستان

 .شنتدد فد لیت به ماغول ای نیریه

 ش ی دستورالد   مط لده این در .کدد م  تدیین را ک ر منیر که است واقد  و گیری اگدازه ق ب  است گداردش ی از ای مج وعه: پروتکل

 موجود ش ی توصیه و شنتدد عرصه ک ر ب  بی  ران مبتلا به سر  ن در بی  رست گ  اجت  ع  مددک ری تخصص  مدانلات زمیده در اجرای 

 یف فیت ب  را نود تخصص  مدانلات بود  نواشدد ق در ش  برگ مه این بر تکیه ب  اجت  ع  مددک ران و کددد م  تبدی  اجرای  برگ مه به را

 ید. نواشدد مدد بهره ندم ت این از بیاتری شدف ش ی گروه و دشدد اگج م بیاتری رویه ویدت و

 ای مج وعه تنکید ی  یت  و  مراقبته ی جه گ  بهدایت س زم ن میلادی 7200 س ل تدریف براس س: 14و تسکینی حمایتی مراقبت

 از گ ی  مدضلات و ماکلات گ ودن بر رف برای آگ ن  ش ی ن گواده و بی  ران زگدگ  کیفیت ارت  ی شدف که ب  شنتدد اقدام ت از

 و ک م  ارزی ب  زودرس  تاخیص ب  آگ ن  دردش ی گ ودن بر رف ی  پیا یری بواسطه 15زگدگ  کددده تهدید و صدب الدلاج بی  ریه ی

 .(23)اگج م م  یود  (فیخیولوژیک و رواگ -روی ) ماکلات س یر و درد درم ن

اگد  افراد ماکوک تخصص  سر  ن مراجده گ وده کلیه افرادی که به واسطه بروز علائم ی  تاخیص اولیه به مراکخ درم گ بیمار مشکوک: 

 کددد  تف وت دارد.یود. فرد ماکوک ب  افراد س لم که برای غرب ل ری ی  چک آپ مراجده م به سر  ن گفته م 

                                                           
مه رت  مددک ری اجت  ع  و  . علاوه بر موارد عدوان یده  مددک ران اجت  ع  ارائه دشدده ندم ت مراقبت تنکید  و ی  یت  موظف به گذراگدن دوره ش ی آموزی  13

  مراقبت تنکید   در موسن ت مورد ت یید وزارت بهدایت  درم ن و آموزش پخیک  نواشدد بود.

14 . Supportive & palliative care 

15 . Life-threatening illness 
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ست دادن یخص  که فرد به او این س تدلق دارد  تدریف یده است. برن  دی ر از گوینددک ن  : به مدد ی تجربه از دسوگ و داغدیدگی

اگد. به  ور کل  سوگ فرایددی  بید  است که ی م  یک  یف گنترده از را یک فا ر ع  ف  ش راه ب  ف دان تدریف کرده 16داغدیدگ 

ترین وام  فردی  ن گوادگ   فرشد   و ن گوادگ  است. در این بین رایجش ی ع  ف   فیخیک   ید نت  و رفت ری است که متأثر از عواکدش

ش  ی م  اجتد ب ی  اگک ر  اگدوه  نام  این س گد ه  تغییر وزن )مد ولاً ک شش وزن(  انتلال نواب  درگیری یدید فکری در واکدش

  .(24)ک شش ت رکخ است و مورد مرگ به  ور ن ص و مردن به  ور ع م

دایته ی  شر گوع ندم ت   مراقبتبنت  ن  دوست ن و کلیه کن گ  شنتدد که یک رابطه مهم و گخدیک ب  فرد تحت  :17مراقبین خانوادگی

 .(25)اگد )فیخیک   اجت  ع  ی  رواگ ( به یخص مبتلا ارائه داده

فرشد   ن گوادگ   تخصص  رواگ  اجت  ع   اقتص دی   ارزی ب  فرایدد اس س بر که است فرایددی: جامع مددکاری اجتماعی ارزیابی

  و مدانلات بر مبد ی آن  رای  و اجرا م  یود. م  یود این دستورالد   اگج م اجت  ع  مط بق و ... توسط مددک ر

در بی  ران  یو ع لکرد  ع  ف   اجت  ع رواگ    رای  و اجرای مدانلات   درکصص تخ ی م  مط لده :18مراقبت روانی اجتماعی

مراقبت توسط تیم بین ریته ای و چدد ریته  نیا یود.  استف ده م  دگیت  داغد ی از سر  نریا یپ فرایددکه در مبتلا به سر  ن است 

 .(26)است   پخیکب  علوم زینت  و  مدانلات رواگ  اجت  ع  ی گوینش  کیتوسده و ادغ م داگش و تکدای ارائه م  یود و به دگب ل 

 تلاش ماترک اشداف برای که گوگ گون یایرفه ش یریته از متخصص افراد مج وعه از است عب رت :19تیم بین رشته ای مراقبت

 را یکدی ر دفد ت به اعض   کددد م  ع   نود اییرفه گظ م یدهمحدو از فراتر من له ی  فرآیدد در اعض ء ش ه مدل این در .کدددم 

  رح و است برش ک ری محوریت .دشدد م  قرار بررس  مورد را اشداف به دستی ب  و پیارفت میخان گ وده  ملاق ت ا لاع ت تب دل جهت

 مراقبت  رح اجرای در ما رکت منئولیت  عضو شرش چدین  .یودم  تدظیم تیم یاعض  از شریک ش یداده اس س بر مدانلات و مراقبت

 قدرت شرم و بوده برقرار سویه چدد ارتب ط یکدر این تیم   .دارد عهده به یخص ً یده  تدوین  رح ازک  بخا  عدوان به را نود تخصص 

 .(27)شنتدد عرض شم  گ ش اش یت گظر از اعض  ش ه س زم گ   س نت ر در و بوده سطحشم  س نت ر و گدایته مدد 

                                                           
16 .  grief 

17 . Family Caregivers 

18 . Psychosocial Care 

19 . Interdisciplinary Team working 
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در عرصه سلامت   ش ن گوادهبی  ران و  ب  ک ر درش ی مهم مورد استف ده مددک ران اجت  ع  کردیرویک  از مدل مدیریت مورد: 

مدیریت مورد یک فرآیدد ش  شدگ کددده از تاخیص و ارزی ب   برگ مه ریخی  تنهیل ری  ش  شد   ندم ت ".است "مورد تیریمد"رویکرد

و مدافده گری از اگتخ ب ش  و ندم ت  است که برای ت مین گی زش ی ش ه ج گبه سلامت  فرد و ن گواده صورت  مراقبت  ارزیی ب  و ی  یت

م  گیرد و این ک ر از  ریق ارتب   ت و مد بع در دسترس به مدظور ارت   و بهبود نروج  و گت یج   موثری ب  کیفیت و ب  شخیده مد سب 

بی  راگ  است که در مرای  مختلف تاخیص و درم ن بی  ری سر  ن قرار  ب  ارتب ط  هیلدر این مدل  مددک ر اجت  ع   ."(28)است 

 صورت به...  و روان ید س رواگپخیک پرست ر    پخیک ن متخصص و مد لج بی  ر  ج له از مرتبط متخصص ن از یامج وعه ب دارگد. او 

 .دیگ   م ارائه را مراجع طییرا ب  متد سب  زیگ مورد ندم ت از  متدوع فی     یت

 کدوگ  یرایط در و م  یود اگج م اجت  ع  مددک ری اولیه کوت ه مدت ما وره پروتک  اس س بر که است مدانلات اگواع از یک : مشاوره

 درم گ   ی  تاخیص  مرای     جهت ا لاع ت  ی ارائه استرس  ک شش جهت راشد  ی  شدف  گروه مورد گی ز ا لاع ت ارائه شدف ب 

بر اس س است گدارد ندمت ما وره آموزی  ابلاغ  وزارت بهدایت مورخ . م  ب ید صحیح پیا یری رویه ی نصوص در ا لاع ت ی ارائه

 وظیفه ما وره آموزی  بی  ران و ن گواده ش  از ندم ت مددک ران اجت  ع  در مراکخ درم گ  است. 17/9/1400

 ویدئو غیریضوری  یضوری  مختلف رویه ی از شدف گروه گوع به بنته هک است اجت  ع  مددک ری مدانلات اگواع از یک : آموزش

 .م  یود استف ده غیره و مج زی کدفراگس 

 بی  رست ن از ن رج ی  و دان  در گی زی ن مورد مد بع به شدف گروه دستی ب  برای اجت  ع  مددک ر توسط که است اقدام ت  مدظور: ارجاع

 ارائه دشدده ایخ ص و س زم گه  ب  ش  شد   اگج م وی  ن گواده ی  و بی  ر به مد بع مدرف  و ید س ی  ی م  اقدام ت این. م  گیرد اگج م

 .م  یود مورد گی ز ندم ت دری فت از ا  ید ن یصول جهت پی یری و اجت  ع  ندم ت

  ده ی رواگ   اجت  ع  و اقتص دیدر زمی شدف گروه گی ز مورد ندم ت غیررس   برای و رس   ی  یت  مد بع ی فتن مدظور: یابی حمایت

 .است بی  رست ن از ن رج و دان  درو... 
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 :  کلی هدف    

 ش  در بی  رست ن در عرصه سر  ن اجت  ع  مددک ریتخصص   مدانلات پروتک  ج مع رای    

 :اختصاصی اهداف   

 در بی  رست ن ش در عرصه سر  ن مددک ری اجت  ع  ارائه ندم تفرایدد  تدیین  

  تدیین مدانلات تخصص  مددک ری اجت  ع  در عرصه سر  ن در سطوح فردی  گروش  و ج مده ای 

 و ن گواده ش  برای بی  ران مبتلا به سر  ن و ی  یت   دیتنک یش مراقبتاجت  ع  در  یمددک رتخصص  مدانلات  تدیین 

 مرای  پ ی ن زگدگ در  ن مبتلا به سر    رانیدر مورد ب   اجت  ع یمددک ر تخصص  مدانلات تدیین 

  تیم ش ی بین ریته ای و چدد ریته ای در عرصه سر  نتد م  ب  مددک ران اجت  ع  در  تدیین مدانلات تخصص 

  مراقبت ش ی رواگ   اجت  ع  و ی  یت اقتص دی موثر و مبتد  بر یواشد از بی  ران مبتلا به سر  ن و ن گواده ش   رای 

   در عرصه سر  نمددک ران اجت  ع  برای  تدوین اصول کل  نودمراقبت 

 ن ماخص گ ودن گی زش ی آموزی  و مه رت  مددک ران اجت  ع  در عرصه سر  ن کودک و بخرگن لا 

  مددک ری اجت  ع  در عرصه سر  ن کودک ن و بخرگن لان ع  ماخص گ ودن است گداردش ی 

 

 هدف کاربردی و حوزه های پروتکل  

مبتلا  و کودک ن بخرگن لانبر یواشد از   مبتد  اجت  ع - رواگ یدر ارائه مراقبت ش مددک ران اجت  ع  ک ک به  پروتک  نیدف اش   

مدتبر و یواشد مبتد  بر  این پروتک است. در بی  رست ن ش ی ع وم  و تخصص  و مراکخ درم ن سر  ن آگه   یبه سر  ن و ن گواده ش 

ب لید  و ی  یت  مددک ران اجت  ع  آموزی   ندم ت ارائه  یبرا یا هیبه عدوان پ د م  تواگ و یده است تدظیم در یوزه سر  ن موجود

در یوزه سر  ن   اجت  ع یمددک ر  تخصصماخص گ ودن مدانلات  ب  پروتک   نیا نیتدوبدیه  است که  استف ده یود. در این عرصه

 فیبت ک ک گ وده و به واسطه رفع ابه م در گ ش و وظ مراق یریته ا نیب میدر ت  مددک ران اجت  ع   هیبه روین یدن گ ش و ج 

 عدوان به  تخصص  آموزی یش  دوره یبرگخار و  تخصص مدانلات اگج م جهت آگه   آموزی ی زش یگ نییو تد  مددک ران اجت  ع

 نوب یود.آگه  مح یو ن گواده ش    رانیمراقبت از ب تیفیسطح ک یدر ارت   یتواگد گ م موثر  م محصول نیا ی مدش یپ
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 پروتکل خاطب هدفم     

مبتلا به سر  ن تدوین و کودک ن اگر چه این پروتک  به عدوان راشد  ی ع   تخصص  مددک ران اجت  ع  در ک ر ب  بی  ران بخرگن ل   

شنتدد و بی  ری سر  ن و درم ن  صیتاخ ی تیم بین ریته ای و چدد ریته ایش ه اعض  یده است؛ لیکن  مخ  ب این دستورالد  

پروتک  جخ در بنتر فد لیت ش ی بین ریته ای و گروش  ق بلیت اجرای ک م  گخواشد دایت؛ از این رو مط لده و اجرای دستورالد   ش  

 پخیک نس یر ش    نتیم کن است ی م  جرای ن  اگکولوژ میتبرای ت  م  اعض ی تخصص  تیم ضروری به گظر م  رسد. اعض ی این 

 .و ... ب یدد ک ردرم گ رش  ش  وتراپیخی  رواگاد س ن  رواگپخیک ن  فپیراپخیک نران    پرست مد لج بی  ر

 نکات قابل توجه در اجرای پروتکل     

کدد که به  ور   را ماخص مدر یوزه سر  ن در بی  رست ن ش   ندم ت مددک ری اجت  ع در ارائه   اصل   مدانلاتن دستورالد  ای   

م کن  مدانلاتاز   برن یاجرا فرصت ی ل  نیمد ول گدج گده یود. ب  او ی  یت    دیب لآموزی    یراقبته است در م م کن آل  دهیا

و  و ..  دیبه رواگپخیک ن  رواگاد س ن ب ل  م گدد دسترس  بودن مد بدگو در دسترس  مدط ه ای مراکخ درم گ  طییرا  یاست به دل

به عدوان   دستورالد   نیابدین ترتیب  محدود یود.مددک ر اجت  ع  اجرا کددده  و ی  ک بود داگش و مه رت ش ی تخصص  س یرمد بع

ن ص و ک ربرد   مرکخ درم گ یش   ژگییده  ام  بنته به مد بع موجود  و   رای راشد  ی ع   مددک ران اجت  ع  در عرصه سر  ن

در اجرای آن  لازم یریاگدط ف پذ  20خصص  مددک ر اجت  ع داگش و مه رت ت  و ن گواده ش ی آگه    رانیب   توجه به فردیتش  ب هیتوص

 ی در ش ه سر  ن ش  ماترک است  جدبه ش   اجت  ع -  مراقبت رواگ یجدبه ش  اتریکه ب  در ی لش چدین  ش  ب ید مدگظر قرار گیرد.

و س یر  سط مددک ران اجت  ع و ب ید به صورت ویژه تو ن ص و مرای  ن ص درم ن نواشد بود یمربوط به سر  ن ش  که وجود دارد

 مورد توجه قرار گیرگد. اعض ی تیم بین ریته ای مراقبت

 روش شناسی تنظیم پروتکل    

. در مریله اول پژوشش  مط لد ت ید گه ی  و ارزی ب  تدوین  مریله چه ر در و روی دد و دقیق    فرایددی رو پیش پروتک  ج مع    

ب  و  و سوابق مدانلات تخصص  مددک ران اجت  ع  در یوزه سر  ن در ایران و جه ن اگج م  ید کت بخ گه ای به مدظور بررس  اسد د

 است گداردش ی ک ک مرور اسد د دانل  و ن رج   اگواع مدانلات و ندم ت موجود و مطلوب و ش چدین است گداردش ی ندم ت بر اس س

  راج ید.اگج ن ش ی مل  و بین ال لل  سر  ن کودک ن و بخرگن لان استخ

                                                           
یده در 20 ی ره  نت   لازم برای اجرای شر یک از مدانله ش ی تخصص  ا ی ی یتن داگش  مه رت و  صورت دا ضر  مج ز به ارائه آگه   . مددک ر اجت  ع  در  پروتک  ی 

بو ه و س یر اعض ی تیم نواشدد بود و در صورت ک بود داگش و مه رت در شر یک از مدانلات تخصص  ای ره یده  مددک ر اجت  ع  موظف به ارج ع مراجع به متخصصین مر

 بین ریته ای مراقبت نواشد بود.
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تجربی ت    اگج م مص یبه ش ی گی ه س نت ر ی فته و برگخاری جلن ت بحث گروش  مت رکخ استف ده از رویکرد کیف  و ب  ب در مریله دوم 

مددک ران اجت  ع  دارای  ب  ما رکت فرایدد و مدانلات تخصص  مددک ران اجت  ع  در عرصه سر  ن در مراکخ درم گ  در ایران

ری اجت  ع  و تجربه مرتبط در عرصه سر  ن کودک ن و بخرگن لان و ک رید س ن ست دی اداره مددک ری اجت  ع  وزارت مددک  تحصیلات

 ستخراج گردید. بهدایت و درم ن ا

 پروتک   پیش گویس اولیه تحلی  محتوای مریله کیف ب  تج یع گت یج ی ص  از مط لد ت مروری و ی فته ش ی ی ص  از در مریله سوم 

 .گردید و مراکخ درم گ  تدوینبی  رست ن ش   عرصه سر  ن در تخصص  مددک ران اجت  ع  در مدانلات ج مع

 اصلاح و ب زبید مورد  مجری ن گظر ب سپس  و دی ارس ل درم گ  مراکخ به پ یلوت اجرای برای یده تدوین اولیه گنخه  چه رم مریله در

صص  مددک ری اجت  ع  در عرصه سر  ن در بی  رست ن ش  و مراکخ آموزی  و پروتک  ج مع مدانلات تخو گنخه گه ی   قرار گرفت

 آم ده ید. درم گ 
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 مقدمه         

 نییتد  ب  آن روبرو شنتدد   رانیکه ب  تیموقدمتددد از عوام   ی ریبن را سر  ناز فرد مبتلا به  مراقبت رواگ  اجت  ع فرایدد        

اگج م   پخیک شیآزم  کی و به دگب ل آن تاخیص بی  ری ب  کددد  آغ ز م هیرا ب  کاف علائم اول ی  ریروگد ب   رانیب راتیب کدد.  م

 نییوگد. ا  ب ر ید نته م نیاول یبرا  آگه شیو پ بی  ری   مریلهصیم گدد تاخ  پخیک یرش یمتغزم ن است که  نییود. در ا  م

 افتد.  آن اتف ع م  ش راه ب  نطرات و عوارض ج گب هیاولو مراقبت ش ی  یود  م دگب ل  درم گ   تیش  و تص  هیمد ولاً ب  توص فرایدد

 چیمدت بدون ش  دوره  ولاگ کمد ولا یاست  وثر که درم ن م  درم ن م کن است از چدد شفته ت  چدد م ه متف وت ب ید. شد  م  ول

و درم ن  ءامر مدجر به ب   نی  ا  رانیاز ب ی ریبن ی(. برایبهبود  ددییود )  ل مدگب  ی و ب  اگج م اقدام ت توان بخا   ریاز ب یواشدی

و  ی  ریبدون ببی  ران از   برن ؛و در  ول این مدت مراقبت ش ی درم گ  و ی  یت  را دری فت نواشدد گ ود مدت نواشد ید   ولاگ

  م  یمدت تبد   ولاگ یش  تیمخمن ب  مدلول ی  ریب کی ن به   سر  رید  برن یکه برا  نواشدد بود  در ی ل تیف قد شرگوگه مدلول

تکرار یوگده را م  تواگد به دگب ل دایته مت ست ز   یعود در این چرنه  درم نگ موفق بودن  ی   پ سخ جخئ    رانیاز ب  برن ییود. برا

از درد  ی رش  ای  برپ ی ن زگدگ مراقبت ش ی  بر  و ی  یت  دیمراقبت تنک در فرایددکدد  ت رکخ  ارفتیپ ی  ری  اگر بتیدر گه  ب ید.

 بی  ر نواشد بود.  زگدگ تیفیکارت  ی و 

 

 . مدل مفهوم  مراقبت درم گ   ی  یت  و تنکید  از بی  ر مبتلا به سر  ن2,1یک  

 مددکاری تخصصی مداخلات فرایند: دوم فصل

 ها بیمارستان در سرطان عرصه در اجتماعی
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ام  ش  گ وگه که   ایته ب یدم کن است به صورت کل  در مورد اغلب بی  ران مبتلا به سر  ن مصداع دیده عدوان اگر چه فرایدد      

. ای ره ید  این فرایدد برای شر بی  ر مبتلا به سر  ن و ن گواده او ب  توجه به تجربه ش ی فردی و عوام  موقدیت  م  تواگد متف وت ب ید

مرای  از تدظیم یده است و در ش ه  بر رویکرد مدیریت مورد پایه در مددکاری اجتماعیفرایدد پیاده دی در این فص  مبتد  

و مریله ندمت ب  توجه به سن  جدنیت  گوع  21شخصی سازیفردیت مراجع و توجه به   ارزی ب  ج مع ت   رای  و اجرای مدانلات

اگر چه تجربه رگج گ ی  از بی  ری سر  ن و  و ن گواده از اش یت ویژه ای برنوردار بوده و بر آن ت کید یده است. موقدیت فرد  بی  ری

جربه ای فردی محنوب م  یود  ام  ب ید توجه دایت که دیدگ ه افراد اغلب مت ثر از بنتر و زمیده ای که در آن رید پی مدش ی آن ت

و توجه به یرایط ن گواده  فرشدگ  ب ورش ی  رویکرد بوم شناختیی فته و زگدگ  م  کددد  م  ب ید و بک رگیری مدانلات ب  ت رکخ بر 

مد بع و امک گ ت فردی و اجت  ع  و ... ش واره در ارزی ب  ج مع و  رای  و مدانلات مددک ری  مذشب   وضدیت اجت  ع  و اقتص دی 

از سوی دی ر ب  توجه به پی مدش ی بی  ری سر  ن بر ابد د مختلف زگدگ  فرد و ن گواده  در فرایدد اجت  ع  ب ید مورد توجه قرار گیرد. 

مدگظر قرار گرفته است و مددک ران اجت  ع  در ک ربرد این  ریه سیستمینظمراقبت و مدانلات مددک ری اجت  ع  بک رگیری 

ب  توجه به این که ن گواده برای اغلب بی  ران مبتلا به سر  ن از ج له  ش چدین دستورالد   ب ید بر اجرای آن اشت  م دایته ب یدد.

گده در مورد مراقبت از بی  ر و فرایدد آن محنوب به عدوان مدبع اصل  ی  یت و مهم ترین اعض ی تص یم گیر کودکان و سالمندان

 از بی  ر مبتلا به سر  نبه گوگه ای پیاده د یده است که مراقبت  فرایددم  یوگد  ما رکت آگه  در فرایدد بنی ر مهم است  از این رو 

ب  توجه به  .مراقبت یود قب ن یرفه ایو مرا مراقب ن ن گوادگ   و ب  ما رکت بی  ر خدمات بیمار محور، خانواده محوردر بنتر ارائه 

شر یک از افراد درگیر در فرایدد مدانله درم ن و ش چدین  ولاگ  و رگج آور بودن فرایدد مراقبت   جدی و پیچیده بودن م شیت بی  ری و

از فرد مبتلا به سر  ن  تی نود را دایته ب یدد که اگر بخواشدد در ی  اجت  ع   اقتص دی  ن گوادگ  و ... - رواگ ی زش یگ  م کن است

  از این رو در این فرایدد مددک ران اجت  ع  به عدوان اصل  ترین عضو تیم بین ریته ای یود ه این گی زش  توجهب دی  ب موثر واقع یوگد

  راشم نواشد گ ود.  مدانلات مرتبط در این زمیده را ب  تد م  و ش ک ری ب  س یر اعض ی تیم فاز مراقب ن ن گوادگ مراقبت مراقبت در 

از سوی دی ر ت  م  مرای  فرایدد مدانلات مددک ری اجت  ع  در عرصه سر  ن به گوگه ای تدظیم یده است که ارزی ب  و  رای  و   

به مدظور اجرای  اگج م یود. در این زمیده تیم بین رشته ای مراقبتاجرای مدانلات م  ب ینت ب  تد م  گخدیک مددک ر اجت  ع  ب  

 توصیه م  یود: و ب  ما رکت ن گواده در بنتر فد لیت تی     این پروتک  و مراقبت ک م  و ش ه ج گبه از بی  ر وک م

                                                           
21 . Personalization 
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دده کد فراشمب  ما رکت اعض ی تیم بین ریته ای مراقبت در عرصه سر  ن در شر یک از مراکخ درم گ  تخصص  و ع وم   .1

فعالیت متخصصین در بستر تیم دستورالعمل   ایط آن مرکخ درم گ   متد سب ب  یری  ران مبتلا به سر  نرای یب مراقبت

( پروتک  ی ضر و س یر دستورالد   ش ی مرتبط ب  س یر متخصصین در )مبتد  بر مدانلات مددک ری اجت  ع  22بین رشته ای

   تدظیم و اجرا یود.

ت  م  فرایدد مدانلات نود)غرب ل ری  ارزی ب    درمددک ران اجت  ع  مراکخ ارائه دشدده مراقبت به بی  ران مبتلا به سر  ن   .2

پروگده بی  ر    شدف ذاری   رای  و اجرای مدانلات تخصص   ن ت ه  ارزیی ب  و پی یری( برای ج ع آوری ا لاع ت لازم

گ وده و ه را مط لدو ا لاع ت موجود در س م گه ش  و ...  گخارش ش ی پخیک ن مد لج  گخارش ش ی پرست ران  روان ید س و ... 

اگج م ک ر در بنتر تیم  23اعض  یفظ گ  یدد.س یر ا لاع ت ب   به ایتراک گذاریدری فت و و  کاشت  م نود را برای تد م  گخدی

بین ریته ای به مددک ر اجت  ع  ک ک نواشد گ ود  منئولیت بیاتری از آگچه که وظیفه یرفه ای و در ید صلاییت اوست 

و ش چدین مراقبت موثرتری  دری فت ندمت تخصص  مورد گی ز به متخصص مربو ه ارج ع دشدرای گپذیرد و ش واره مراجع را ب

 .از بی  ر و ن گواده اگج م یود

در جلنه توسط پخیک  در بخش ش ی درم گ  ب   رح پروگده و ت ریخچه وضدیت بی  ر جلسات هفتگی تیم ورکبرگخاری  .3

از  ارزی ب  اولیه ت  م  متخصصین درگیر در مراقبت شر یک از بی  ران وردبحث در ممد لج از ابتدای زم ن بنتری و ش چدین 

ماخص   و تدوین پروتک  مراقبت یخص  ش ه ج گبه برای شر یک از بی  ران ب  لح ظ گ ودن رویکرد تخصص  ش ه اعض  مددجو

ه گخارش شفت   وضدیت بی  ر ارائیدن وظ یف تخصص  آگه  برای اجرای این پروتک  و ش چدین تداوم این جلن ت به مدظور 

در شر جلنه و بررس  چ لش ش  و راشک رش ی پیاده دی توسط ش ه اعض  ت  پ ی ن فرایدد مراقبت)ترنیص ی  اگت  ل بی  ر( بهترین 

. جلن ت شفت   تیم ورک م  تواگد ب  محوریت پخیک مد لج نواشد بودرویکرد برای اجرای شر چه ک م  تر این دستورالد   

در شر یک از روزش ی شفته و ی  در س ع ت ماخص  برای بی  ران پخیک مورد ای ره و س یر اعض ی تیم درگیر مراقبت  بی  ران

 و در  ول شفته گیخ این تد م  ت  برگخاری جلنه بددی تیم ورک ادامه ی بد. بی  ر برگخار یود

                                                           
22 . Interdisciplinary Team Work 

( در بنتر ارائه ندمت  بی گ ر تد م  محدود اعض ی تیم بین ریته ای مراقبت 2019. گت یج مط لده اگج م یده برای  رای  پروتک  ی ضر و مط لده است دش ی   و ش ک ران) 23

تیم در فرایدد مراقبت مربوط بوده و بخش دی ر به ماتتکلات ب  مددک ران اجت  ع  در مراکخ درم گ  مراقبت ستتر  ن  بوده استتت که بخاتت  از آن به یجم ب لای ک ر اعضتت ی 

بط است. بر اس س این گت یج فرشدگ ک ر تی   در بین ش ه اعض  در مراکخ درم گ  و گ گاد نته بودن گ ش ش  و مدانلات تخصص  مددک ران اجت  ع  برای س یر متخصصین مرت

ص  نود در عرصه سر  ن و ارت  ی کف یت و ک رآمدی یرفه ای و ارائه آن به متخصصین دی ر و ش چدین تلاش مددک ران اجت  ع  در صورت ارت  ی داگش و مه رت ش ی تخص

 ای توسده دشدد.برای ما رکت در فرایدد مراقبت و ت ثیر مدانلاتا ن در بهبود وضدیت بی  ر و ن گواده تواگنتدد تد ملات نود را ب  اعض ی تیم بین ریته 
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 ش ش  و مدانلات تخصص  مددک ران در مورد گبرای اعض ی تیم پخیک  و پیراپخیک  و ... مختصر برگخاری جلن ت آموزی   .4

ب  مددک ران  اعض ی تیم اجت  ع  در عرصه سر  ن و ش چدین مدرف  پروتک  ی ضر  م  تواگد در آید ی  و تد م  بیاتر

 اجت  ع  موثر ب ید. این جلن ت م  تواگد توسط مددک ران اجت  ع  منلط به مدانلات در این عرصه و پروتک  برگخار یود.

و س یر اعض ی ن گواده )به تاخیص  مراقبان خانوادگیگخاری جلن ت ماترک بین اعض ی تیم بین ریته ای مراقبت و بر .5

م  تواگد برای توسده روابط و ما رکت شر چه بیاتر ن گواده در فرایدد مراقبت از بی  ر    24مددک ر اجت  ع  و اعض ی تیم(

ع ت لازم توسط ن گواده و تص یم گیری ش ی مد سب تر آگه  در امور درم گ  بی  ر پوی ی  بهتر فرایدد  تنهی  فرایدد دری فت ا لا

موثر ب ید. این جلن ت م  تواگد به صورت یضوری و ی  در صورت عدم دسترس  به افراد ت ثیرگذار در ن گواده  به صورت مج زی 

   آن ب  اعض ی تیم بین ریته ای مراقبت نواشد و چ وگب  آگه  برگخار یود. تص یم گیری در مورد زم ن برگخاری این جلن ت 

در مورد مراقب ن ن گوادگ   و ضرورت ما رکت بود و مددک ر اجت  ع  منئولیت ش  شد   این جلن ت را بر عهده نواشد گرفت. 

 ست.آگه  در فرایدد مراقبت و ش چدین مراقبت از آگه  توسط مراقب ن یرفه ای در ک در ی  ره ... توضیح داده یده ا

 مراقب ن ن گوادگ  بی  ر مبتلا به سر  ن :2-1ک در ی  ره 

پاتیب گ  روی  و ب  بی  ر رابطه ص ی  گه دارگد و از گظر دری فت مراقبت کن گ  م  داگدد که را ش همراقبان خانوادگی  (1998) میلر و م شوگ  

ی ت ثیرات آن بر بی  ر و ن گواده ق ب  توجه دامدهی سطح و گنترهآگه  ین ب کرد. ضرورت مدانلات مددک ری اجت  ع  در سر  ن  به علت 

  یرایط بنی ر دیوار و پیچیده ای را از گظر اقتص دی  مختلف مراقبت از بی  رمراقب ن ن گوادگ  بی  ران مبتلا به سر  ن گیخ در مرای   (.29)است.

از سوی دی ر ت ریخچه ن گواده و ب ورش ی  ران اجت  ع  قرار گیرگد. اجت  ع  و رواگ  تجربه م  کددد که لازم است در اولویت مدانلات مددک

 ین م  کددد.مراقب ن بر تواگ ی  ش ی م  بله ای و ت ب آوری آگه  و بی  ر در مواجهه ب  بی  ری و درم ن مهم شنتدد و کیفیت مراقبت از بی  ر را تدی

  و بدون دایتن داگش  مه رت و مد بع ک ف  بپذیرگد که این امر م  تواگد علاوه آم دگاعض ی ن گواده م کن است گ ش مراقبت  نود را ب  ک بود 

 بر ت ثیر بر روگد بهبودی بی  ر  بر وضدیت سلامت جن  گ  و رواگ  مراقب گیخ ت ثیرگذار ب ید.

ب اصل  م در بوده و فا ر مراقبت    ب  توجه به این که در اغلب موارد  مراقمراقبان خانوادگی کودکان مبتلا به سرطانتوجه ویژه در مورد 

رزی ب  زی دی را متح   م  یود  از اولویت بیاتری برنوردار است. در این گوگه موارد علاوه بر مراقب ن ن گوادگ   مددک ران اجت  ع  ب ید در ا

دشدد. بر اس س یواشد موجود  در بنی ری  را مد گظر قرار سایر کودکان خانواده) خواهر و برادر بیمار(ش  و برگ مه ش ی مدانلات نود توجه به 

از موارد این کودک ن به علت گی ز مراقبت  کودک مبتلا به سر  ن و ضدف یبکه ش ی ی  یت  ن گواده ش  مورد غفلت قرار گرفته و ماکلات 

 جربه م  کددد.ع  ف  و رواگ   تحصیل  و ... را در  ول مدت درم ن بی  ر و جدای  ایت  ل  از م در و اعض ی ن گواده ت

 

                                                           
24 . Family Conference 
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 فرایند ارائه خدمات تخصصی مددکاری اجتماعی در عرصه سرطان      

ب  ید س ی   پ یه  مراقبت از بی  ر مبتلا به سر  ن و ن گواده در این دستورالد    ب  توجه به رویکرد مدیریت مورد فرایدد  

د و سپس وارد مریله ارزی ب  ج مع  شدف گذاری و بی  ران گی زمدد مدانلات تخصص  توسط مددک ران اجت  ع  آغ ز م  یو

 برگ مه ریخی برای مدانلات و سپس اجرا  ن ت ه و ارزیی ب  و پی یری نواشد ید.

 فرایند ارائه خدمات تخصصی مددکاری اجتماعی در عرصه سرطان :2-1رنمودا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مارانیب ییشناسا

 مداخله ازمندین
 ازمندین مارانیبجامع  یابیارز

 مداخله

 (یتخصص مداخلات یاجرا و یطراح)  مراقبت یزیر برنامه

 

 

 مداخلات یبخش اثر یابیارز

 (ناموثر موثر، مهین ، موثر)

 یساز مستند خاتمه،

 هدف گذاری

 یا جامعه مداخلات یگروه مداخلات یفرد مداخلات

 اصلاح و یزنگربا

 مداخله ندیفرآ
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ب  توجه به این که در بیاتر موارد  بی  ران گی زمدد دری فت مراقبت ش ی درم گ  در عرصه سر  ن ب  تاخیص بی  ری اگج م یده      

و ی   ولاگ  مدت به مراکخ درم گ  مراجده م  گ  یدد  فرایدد  توسط پخیک مد لج و ب  ارائه دستور بنتری برای بنتری کوت ه مدت

بخش  راندهای روزانهبی  ران گی زمدد مدانلات تخصص   به  ور مد ول توسط مددک ران اجت  ع  مراکخ درم گ  ب  اگج م ید س ی  

اقدام  HISش ی بنتری اگج م م  یود. مددک ران اجت  ع  برای ارزی ب  اولیه گنبت به استخراج فهرست بی  ران ت زه وارد از س م گه 

ب  برقراری ارتب ط اولیه ب  بی  ر و ش راه وی مص یبه اگج م  مراقبتی  ر و گخارش کتب  و یف ش  تیم گ وده و پس از مط لده پروگده ب

بر اساس شواهد، با توجه و ش  شد   لازم برای اگج م ارزی ب  ج مع از بی  ر و ن گواده را اگج م م  دشدد. لازم به ذکر است که  25داده

ن و پیامدهای روانی، اجتماعی، اقتصادی و خانوادگی وسیع این بیماری بر به ماهیت تهدید کننده و جدی بیماری سرطا

بیمار و خانواده به نظر می رسد که در اغلب موارد بیماران مبتلا و مراقبان آنها نیازمند اررزیابی جامع و دریافت مداخلات 

ش دلاگه و اگج م ارزی ب  اولیه مط بق دستورالد    ط برقراری ارتبب   فرایند راند؛ از این رو تخصصی از سوی مددکاران اجتماعی باشند

اگج م م  یود و در صورت گی ز به ارائه مدانلات تخصص  مددک ری اجت  ع  2-4ج مع مددک ری اجت  ع  در مراکخ درم گ  و تک ی  فرم 

فرایدد ب  اگج م ش  شد   و فراشم  ی ب ید در مورد بیاتر بی  ران مبتلا به سر  ن  ضرور  که ب  توجه به موارد عدوان یده ایت  ل م  رود

. در مواردی که مددجو گی ز و ی  ت  ی  به ی فت نواشد  مط بق دستورالد   ی ضر ادامه ارزی ب  ج مع گ ودن م دم ت لازم بر ای اگج م

 ام م  یود.اقدمط بق دستورالد   ج مع مددک ری اجت  ع  در مراکخ درم گ    ارائه مدانلات تخصص  را گدایته ب ید 

که روش اصلی غربالگری بیماران نیازمند مداخلات مددکاری اجتماعی در عرصه سرطان  راند روزانهعلاوه بر اجرای فرایدد   

که بی  ران برای دری فت ندم ت سرپ ی  به اورژاگس بی  رست ن ش  و مراکخ درم گ  مراجده دارگد و ی  در  مددودی در موارد  خواهد بود

فرایدد   پس از انجام تریاژ توسط پزشک و پرستاری  ر برای بنتری از  ریق اورژاگس لازم است که مددک ر اجت  ع   صورت ورود ب

اگج م دشد. در این مورد گیخ ش  گدد اگج م  چک لیست تریاژغرب ل ری و ارزی ب  اولیه را بر اس س مرور گخارش ش ی تیم پخیک  و تک ی  

تاثیر فراگیر بیماری بر مددجو و خانواده، توصیه به توجه به همه بیماران برای دریافت ه ب  توجه به فرایدد راگد ب ید توجه دایت ک

لیکن برای اولویت بددی بی  ران و مراقب ن ن گوادگ  آگه  در یوزه سر  ن علاوه بر   خدمات تخصصی مددکاری اجتماعی می شود

و شدت و پیچیدگی سایر مشکلات اقتصادی، روانی اجتماعی و  بحرانی انتقال نقاطموارد ع وم  مدگظر در تری ژ م  توان به 

                                                           
 اجده یود.. برای آید ی  ب  چ وگ   آغ ز مص یبه آغ زین مددک ری اجت  ع  ب  بی  ر و فرایدد برقراری یک رابطه ش دلاگه به قن ت ارزی ب  ج مع مر 25

 گام اول: شناسایی بیماران نیازمند مداخلات تخصصی
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نقاط  این بی  ران توجه دایت که این امر گی زمدد اگج م فرایدد ارزی ب  ج مع پس از اگج م ارزی ب  سریع اولیه نواشد بود. خانوادگی

 ی زش یم کن است در برابر گو آگه   اده به ش راه داردبی  ری سر  ن استرس بیاتری را برای بی  ر و ن گو است  مواقد انتقال، یبحران

و فوریت برای دری فت ندم ت برای آگه  توصیه م  یود. در ادامه  ددب ی ترریپذ بیآس  ع  ف  ا گیبرآورده گاده و پر  اجت  ع  رواگ

 تاریح یده اگد.  2,1در جدول گروه ش ی دارای اولویت در مرای  اگت  ل بحراگ  و گی زش ی آگه  به صورت مختصر 

ب  توجه به این که م کن است در موارد بنی ری بی  ران قب  از تاخیص بی  ری به بی  رست ن ش  و مراکخ درم گ  ارائه نکته مهم :    

 ن دشدده ندم ت به بی  ران مبتلا به سر  ن مورد گظر در این دستورالد   مراجده گدایته و اگج م اقدام ت تاخیص  در مطب ش ی پخیک

مد لج  آزم یا  ه ش  و کلیدیک ش ی  اگج م یود که ف قد گیروی مددک ر اجت  ع  است  لذا مدانلات تخصص  ای ره یده در بنتر ندم ت 

بین ریته ای توسط مددک ران اجت  ع  در مرای  پیش از تاخیص قطد  و مریله تاخیص بی  ری درصورت یضور بی  ر در بی  رست ن 

 رتبط ب  آگه  و در صورت وجود گیروی مددک ر اجت  ع  ق ب  اجرا نواشد بود.ش  و درم گ  ه  ش ی م

 

 سر  ن یاگت  ل بحراگ  در بی  ر افراد دارای اولویت در گ  ط :2-1ی  ره جدول 

 ویژگی های هر مرحله  افراد در نقاط انتقال بحرانی

 
بیماران مشکوک و پیش از 

 تشخیص قطعی سرطان

 

نود به سر  ن گ رفته  یدر مورد ابتلا  قطد  و شدوز پ سخ کدد م   مراجدهبه ابتلا  به مراکخ تخصصماکوک    ریکه ب  زم گ

  یاضطراب    یاز قب  فراواگ  رواگ یفا رش  ب  تواگد افراد ماکوک  م یمریله برا نی. ادقرار دار صیاز تاخ شیمریله پدر است  

ی اولیه  ش شیآزم افرادی که دارای گا گه ش ی بی  ری سر  ن شنتدد  ی  در کلیه  ب ید. ی و گ راگ  ش ی یدیدی ش راهقرار ب

 اجت  ع  مرتبط ب  بی  ری ایت  ل  را تجربه م  کددد. -  ت  زم ن یصول گت یج قطد   فا ر رواگ اگدیدهماکوک به بی  ری عدوان 

سرپ ی  از مراکخ درم گ  مرتبط در صورت برنورداری این گروه از بی  ران در صورت بنتری در مراکخ درم گ  و ی  دری فت ندم ت 

 گیرگد.م  مرکخ از گیروی متخصص مددک ر اجت  ع   در چ رچوب این دستورالد    مورد ارزی ب  و مدانله قرار 

 

بیماران با تشخیص قطعی 

 سرطان

 ل فراوان  از وضدیت بهدج ر زینت  مرای  درم گ  است که در آن فرد بی  ر به ایت  نیترین سمریله تاخیص بی  ری  یک  از 

ویخیت ش ی متددد ب  پخیک ن  اگج م آزم یش ش ی تاخیص   آید ی  ب  اصطلای ت درم گ  سوع پیدا کدد. -به یک وضدیت مراقبت 

پس از تاخیص قطد   فرد مبتلا ب   مرتبط ب  بی  ری  پیش آگه  ش  و ... ش ه در روزش ی اول تاخیص بی  ری اگج م م  یود.

ش ی فرد بی  ر به عدوان عضو ن گواده  عضو یک فض ی ک ری  . گ شیود مو جری ن روزمره زگدگ  مواجه  ش تیموقددگرگوگ  

. تاخیص ابتلای فرد به بی  ری سر  ن به گردد مآموزی   ورزی  و یت  به عدوان یک یهروگد  به یدت متخلخل و متف وت 

ی ش دهیشخ نیتأم  ح   دردش ی فراوان  تح ی  اگگ اجت  ع  و اگخوا و یت  تح ی  اضطرابمدد ی گ راگ  در مورد ادامه زگدگ  ی  ت

مرای  برای مددک ران اجت  ع  و اعض ی تیم  نیترین س  بد براین مریله تاخیص  یک  از استدرم ن  برای بی  ر و ن گواده او 

مار در بیمارستان حضور داشته باشد، تشکیل بی ،در صورتی که در زمان تشخیص قطعیمراقبت بین ریته ای است و  

پس از انجام ارزیابی، به عنوان بخشی از مداخلات بین رشته ای و اقدامی ضروری  Bad Newsتیم مداخله در بحران و 

 به نظر می رسد. 

بیماران در شروع درمان و  

 مراحل بحرانی فرایند درمان

 

به  ول اگج مد. فرایدد مراقبت  ش س لکه م کن است  ردیگ مقرار  درم نی چرنه بی  ر مبتلا به سر  ن  مد ولًا در فرایددش  و

به عوام  فراواگ  از قبی  گوع بی  ری  گنتردگ   زم ن یروع وکیفیت مراقبت و   رسد مدرم گ  که در این مدت به اگج م 

. بنی ری از بی  ران مبتلا فرس ست  قت  یک پروسه ع لکردش ی تیم مراقبت و نود بی  ر بنت   دارد  ام  در شر صورت  این فرایدد

که اشم آگه  ع   ش ی  کددد مو زم ن بر را تجربه  فرس توانی درم گ  متدوع  ش روشاگواع مختلف  از  زم نشمبه سر  ن به  ور 

ی ش چرنهود به ف ز درم گ  ب    به ش ین سبب بی  ر پس از قطد  یدن تاخیص و ورب یدد م و ... درم گ داروجرای   پرتودرم گ   
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. در مریله درم ن بی  ر و س زگد مرا در ابد د مختلف  درگیر  اشن گوادهبی  ر و اعض ی  ش س لکه بدضً   یود مرو به رو  26درم گ 

و  درمان های پیچیده، عود مجدد بیماری، قطع و نقص عضوهای احتمالیب رش  به علت اگج م مراقب ن گوادگ  
قرار  در مدرض تدش ش ی رواگ  و اجت  ع  قرار م  گیرگد که توجه به آگه  در این مرای  بحراگ  در اولویت قرار دارد. متاستاز

 گرفتن در این یرایط گ ش  م  تواگد بحراگ  بخرگتر از تاخیص اولیه برای بی  ر و ن گواده به ش راه دایته ب ید.

 

 

بیمار مبتلا به سرطان در 

 مرحله پایان زندگی

 

 ارتب ط ب تده گهی موجود در کلیه جوامع است. در مورد سر  ن فرایددش ی مدته  به مرگ ش ی  ریب نیآورترمرگسر  ن یک  از 

 ی تنکید  و ی  یت ش مراقبت. ردیگ موظ یف آگه  در این بخش صورت  نیترمهمب  ک ر مددک ران اجت  ع  گینت  بلکه یک  از 

ست که بخش زی دی از وظ یف مددک ران اجت  ع  یول  نیترمهم  از  و پ ی ن زگدگ وظ یف مددک ران اجت  ع  در مراکخ درم گ  ا

سکینی و حمایتیهامراقبتآگه  تدریف یتتده استتت. فرایدد ارائه  از زم ن تاتتخیص بی  ری و ت  پ ی ن زگدگ  فرد  تواگد م  ی ت

ستزملابی  ر به  ول اگج مد  بد براین  در شر مریله از بی  ری  به م  بله   زیگدر این مریله از مراقبت  بی  ر به  ور مد ول  .الاجرا

ن  ن   ب  علائم ج یدن ع لکرد ج اد نت  ا گیپر شی  افخا مداوم و بدتر  را   اجت  ع یش  تیانتلال در فد ل شیو افخا  رواگ

. ش چدین یواشد روبرو نواشدد ید یو مددو یالوقوع  آگه  ب  من ئ  وجود بیکد ر آمدن ب  مرگ قررای ب نیش چد تجربه م  کدد؛

ص دی  اجت  ع    یدت افخایش م  ب بد. به علت بروز پی مدش ی اقت ا ن م  دشد که شخیده ش ی درم ن بی  ران در این مریله به  گ

سر  ن و مدیریت آگه    نکید  و ی  یت  در ندمت گی زش ی بی  ر و ن گواده آگه  قراش مراقبترواگ  و ع  ف   ت  از  ردیگ مر ی ت

و در صتتورت عدم بهبودی  زگداین  ریق بی  ر کیفیت زگدگ  نود را افخایش داده و به یتتک  موثرتری به م  بله ب  بی  ری دستتت 

ا  از مراقبت ش ی رواگ   ستورالد   ش ی موجود  ارائه بخ س س د ض عف را تح   گ  ید. بر ا نته و بدور از رگج م ی ی بی  رمرگ  

دک ران اجت  ع  آموزش دیده در کد ر تیم بین ریتتته ای مراقبت در بی  رستتت ن ش   مراکخ درم گ  ستترپ ی  و اجت  ع  توستتط مد

 ندم ت مبتد  بر مدخل ق ب  ارائه نواشد بود.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
26 Treatment Cycles 

 



22 

 

 فرآیند تریاژ در بیماران مبتلا به سرطان :2-2نمودارشماره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 27اجت  ع  بی  ر ب  نودِ بی  ر و ی  ش راش گش مص یبه مختصر-اجت  ع  برای کنب ا لاع ت در مورد یرایط رواگ لازم است مددک ر  

ش ی تری ژ مدگظر قرار دشد. مددک ر اجت  ع  بر اس س  یف گ رات تدیین را در مص یبه2-2اگج م دشد و محورش ی مددرج در جدول 

 ت تخصص  مددک ری اجت  ع  به شر یک از بی  ران مبتلا به سر  ن و مراقب ن ن گوادگ  یده ذی  م تریس ی  ره یک اولویت ارائه ندم

دقی ه  10کدد. یداکثر زم ن در گظر گرفته یده برای تری ژ بی  ران بر اس س گی ز آگه  به ندم ت تخصص  مددک ری اجت  ع  را تدیین م 

 ع ت تری ژ که در س م گه ی ا لاع ت  بی  رست ن موجود است  ثبت م  یود. است )ارزی ب  سریع(. گت یج ارزی ب  بلاف صله در فرم ا لا

 

 

 

 

                                                           
27.   Brief interview 

تری ژ مددک ری اجت  ع  

 )ارزی ب  سریع(

ارزی ب  

بی  ر از 

ییث گروه 

ش ی پر 

 نطر

درج امتی ز 

ی  ری یدت ب

ب  توجه به  

تری ژ 

 پرست ری 

ارزی ب  بی  ر 

از ییث 

 پویش بی ه

و وضدیت 

  اقتص دی

ارزی ب  بی  ر 

از ییث 

 ش راش  موثر

تجمیع 

امتیازها و 

تعیین اولویت 

 برای بیمار

قرارگیری بی  ر در فرآیدد برگ مه 

 ریخی و مدانله

مستند سازی و 

 خاتمه

 تریاژ پرستاری

و  ارزی ب  بی  ر

از  ش راش ن

یرایط  ییث 

 رواگ 
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 بر اس س گی ز به ندم ت تخصص  مددک ری اجت  ع  مبتلا به سر  نگحوه امتی زدش  برای تری ژ بی  ران  :2-2ی  ره  لوجد

 

 

ت که سر  ن به عدوان یک بی  ری پیچیده و صدب الدلاج  گی زمدد ارزی ب  ج مع و تخصص  مددک ران لازم به توضیح اس :مهم  نکته

اجت  ع  در ت  م  ول فرآیدد مدانلات  است و در گظر گرفتن ارزی ب  سریع )تری ژ( به مدد ی ک ف  بودن ا لاع ت ج ع آوری یده در 

انتقال  مراحل امتیاز

بحرانی در بیماری 

 سرطان

گروه های پرخطر )تشخیص  امتیاز

 (مالیاحت

 شدت امتیاز

 آسیب/بیماری

 اساس بر

 ESI سیستم

 بیمه پوشش امتیاز

و ای 

وضعیت 

 اقتصادی

ارزیابی وضعیت  امتیاز

روانی بیمار و 

 همراهان

 امتیاز

بی  ران ماکوک و  10

پیش از تاخیص 

 قطد  سر  ن

آزار و  15

 غفلت

انتلال  15

 س یکوتیک

ف قد پ سخ دش   5

 )سطح یک(

تبده غیر  5

قد ایراگ  ف 

 بی ه

به  رز غیر ق ب   5

کدترل  

نا  ین  

 مضطرب وپر تدش

5 

بی  ران ب  تاخیص  15

 قطد  سر  ن

 

ناوگت  15

ن گ   

 و تج وز

 

وضدیت پرنطر  4 ب  ن گ  گ  15

 )سطح دو(

فرد ایراگ   4

ف قد مدارک 

 شویت   تبده

 ایراگ  غیر

 بی ه دارای

بنی ر  4

نا  ین)کلام  

ی( مضطرب رورفت 

ت رش ی ی  دارای رف

 تک گا 

4 

بی  ران مبتلا به  15

گ  ط  سر  ن در

چرنه  بحراگ 

)درم ن ش ی درم ن

پیچیده/ گ ص عضو/ 

 عود مجدد/ مت ست ز(

 

سوء  15

مصرف 

 مواد

به  ابتلا 15

بی  ری 

صدب  ن ص

غیر  الدلاج

 ازسر  ن

تدداد تنهیلات  3

مورد گی ز: دو ی  

بیاتر )سطح 

 سه(

فرد ایراگ   3

دارای مدارک 

  بدون شویت

 بی ه

عصب گ  )کلام (   3

گ ران و دارای 

استرس ب لا  

 گ ران و پریا ن

3 

بی  ران مبتلا به  15

سر  ن در مریله 

 پ ی ن زگدگ 

مجهول  15

 الهویه

15 

 

م دران 

ب ردار 

 پرنطر

تدداد تنهیلات  2

مورد گی ز: یک 

 )سطح چه ر(

فرد ایراگ   2

گی زمدد 

من عدت 

 م ل 

ک   گ ران و  2

 مضطرب

2 

اقدام به  15  15 بی  ر بهبودی فته 5

 نودکا 

 به گی ز عدم 1

 تنهیلات

 (پدج سطح)

فرد ایراگ   1

 دارای بی ه

آرام و بدور از  1

 رفت رش ی عصب 

1 

 چهارم اولویت: و کمتر 9 سوم اولویت:  14تا  10 دوم اولویت: 19تا  15 اول اولویت:  بالاتر و  20
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لا به سر  ن  ید س ی  و توجه سریع به گی زش ی ضروری این بی  ران در اولین زم ن این مریله گ   ب ید بلکه شدف از تری ژ بی  ران مبت

به  ور مد ول اغلب بی  ران مبتلا به سر  ن  ما ول دری فت ندم ت تخصص  مددک ران اجت  ع  م   .یضور در بی  رست ن م  ب ید

  زش ی آگه ست.یوگد و اولویت بددی آگه  صرف  به مدد ی توجه آگ   فوری و ضروری به گی

 

 

 

                                              

مه رت   مددک ران اجت  ع .استدر عرصه سر  ن   اجت  ع یمددک ر فرایدد مراقبت   ازاصل بخا  ج مع مددک ری اجت  ع     بیارز

  فرشد    ن گوادگ   اقتص دی  محیط  ید س ی   اجت  ع دهیزم   رواگاد نتبرای سدجش ابد د    بیارز ددیرا در فرآ  ش  و داگش ن ص

 ارت   را به مدظور بهبود رف ه و نود مدانلات  عوام  نیا ریتأثو ب  درک  به ک ر م  گیرگد و مراجع را گ  ط قوت و عوام  نطر و ...در مورد

بر  اجت  ع  مددک ر یضور اولین در یت دا اگتظ ر و گ   توان است مداوم فرآیددی ارزی ب  مراجد ن  رای  و اجرا م  کددد.ع لکرد 

  .یود کنب مدانله برگ مه ی تدوین برای گی ز مورد ا لاع ت ت  م  بی  ر  ب لین

پذیرش یده اگد و که به ت زگ  را و ن گواده  ربرای شر بی   ج مع فرایدد ید س ی  و ارزی ب  دیب  مددک ران اجت  ع  مراکخ درم گ    

مت ست ز و به  ور   ی  عود هیاول درم نات  م   مراقبت   مرای    صیدر زم ن تاخ) در ت  م مرای  مراقبتش چدین به صورت فرایددی 

توسط مددک ران اولیه    بیاگج م دشدد. ارزبهبودی فت  ن و ش چدین در مرای  پ ی ن زگدگ  و سوگ( مدت    ولاگ یدر  ول ب   یدوره ا

در روزش ی گخنت پذیرش بی  ر و پس از ید س ی  بی  ران  دیاست که ب  یریته ا نیب اقبت  ج مع مر بیاز ارز  اس س  بخا   اجت  ع

این ارزی ب  ب  توجه به یرایط بی  ر م  تواگد در بیش از یک جلنه ارزی ب   برسد.به اگج م   گی زمدد مدانلات تخصص  در مریله غرب ل ری

ن گواده   /  ریب ی زش یگ قیدق   بیبه مدظور ارز    مددک ران اجت  عاکخ درم گ مردر  دیجد   رانیب پذیرششد  م  و مص یبه اگج م یود.

. ش چدین ب  توجه به این که مراقبت رواگ  اجت  ع  بی  ران مبتلا به سر  ن یوگد  مو ... فرانواگده م  بله ییوه ش ی نطرات  مد بع و 

بی  ران م کن است از  ریق س یر اعض ی تیم بین ریته ای   م  یود در چ رچوب رویکرد مدیریت مورد و به صورت فد لیت تی   اگج م

س یر اعض ی تیم به مددک ر اجت  ع  و   جرایمتخصصین    پرتودرم گ متخصصین  نتیاگکولوژپخیک ن   یپرست ران اگکولوژمراقبت م گدد 

 ارج ع یوگد.

 سایر ،مراقبت تیم همراهان، و بیمار، خانواده گوناگونی مانند بعمنا از مددک ران اجت  ع  م  تواگدد ا لاع ت لازم برای ارزی ب  را 

  ج ع آوری گ  یدد. برای اگج م سایر منابع و با کسب رضایت بیمار و بیمار بالینی، تاریخچه ی پرونده ی ادارات، و مؤسسات

ب زدید  مص یبه   ما شده  ده و اسد د مرتبط مط لده پروگ مد ول ارزی ب  م گدد ش یاستف ده از روش اجت  ع  مددک ر  یک ارزی ب  ج مع

 بیماران نیازمند مداخلات تخصصی ارزیابی جامع : دومگام 
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برگ مه مدانلات   تیشدا یش  برا   بیارز نیا لاع ت ی ص  از ا مدخل  آزمون ش  و چک لینت ش  را در دستور ک ر نود قرار م  دشد.

 یبرا گظ م مدد یکردش یروری از یواشد گا ن م  دشد که بهره گیرود.   به ک ر م ارج ع تمراقبت و  یخی  برگ مه رریخی دفد ت راگد بی  ر

 .است یا ن به ش راه دایتهو ن گواده ش  آگه  یرا برا یدیمف جی  گت   رست نیدر ب   اجت  ع  بی  رانو پردانتن به من ئ  رواگ ی ید س 

ک ر اجت  ع  در پروتک  ی ضر و اش یت مراقبت از ن گواده در عرصه سر  ن  مدد حاکم بودن رویکرد سیستمیش چدین ب  توجه به 

را مدگظر قرار دشد و علاوه بر ارزی ب  گی زش    کل سیستم فرد و خانوادهب ید در    فرایدد ارزی ب  ج مع  ش واره ت ثیر سر  ن بر 

از  مواردی که مددک ران اجت  ع  در ارزی ب  ج معماکلات و یرایط بی  ر  ارزی ب  این موارد در مورد ن گواده را گیخ مد گظر قرار دشد. 

 به صورت مبنوط ای ره یده است. 2-3بی  ر مبتلا به سر  ن و ن گواده به آن توجه م  کددد  در جدول 

 مبتلا به سر  ن ارزی ب  ج مع بی  ران :2-3ی  ره جدول 

 آیتم های مورد ارزیابی در هر مورد موارد ارزیابی

 هویتی اطلاعات 

 

 خود  یپزشک سابقه

 دهی گزارش

 

 وضعیت عاطفی و روان 

 شناختی 
 

  ادراک بیماری و

 نیازهای اطلاعاتی

 

  و  خانوادهاطلاعات

 روابط ریسا

 
 

  یمال بیمه و وضعیت 

 

  منابع فردی و نقاط

 قوت

  فرهنگ،باورهای

 مذهبی و معنویات

 

    منابع اجتماعی 

 

 ...  یغ   گا گ   ی  ره تلفن تأش   تی  سن  جدس  وضدو گ م ن گوادگ   کد مل  گ م

 

ی لت س یر گا گه ش ی جن  گ  ) مدبع ارج ع  زم ن بنتری   بی  ری مریلهتاخیص بی  ری  

 و ...(  تهوع و استفراغ  درد  ننت 

در  رییتغگ امیدی     گد ه  اگدوه  اضطراب و افنردگ این س   ا گیترس  پرگا گه ش ی 

  و بدن از نود ری  ترس از عود  ماکلات تصو یخص کدترل   از دست دادن سبک زگدگ

 ...و  ت ریخچه ابتلا به انتلالات رواگپخیک  در فرد و ن گواده

 بی  ری مراقبت درم گ  از  مراقبت ح تی  ترجی  ریب ریمن   آگه شیپ  صیاز تاخ  گ شآ

  مد بع ی  یت مراقبت   یددش ی  فرآ عوارض ج گب تیریمد  ی  گحوه کدترل  و عوارض ج گب

 ...ندم ت و قواگین بی  رست ن و 

 ی )به عدوان مث ل به تده   زگدگ وضدیت    روابط فدل تین گواده  م ش ترسیم یجره گ مه

نواشر و برادر بی  ر در مورد کودک مبتلا به ق ب  توجه ) و مد بع وابطر  ری(  د رانیب  د  ی

 سوگ  نطر گذیته  ف دان ش ی    مد بع اگطب عش ک ران(  ی ش ن یه ش دوست ن  سر  ن  

 و ...   مد بع و دارای  ن گواده  اگک ر افنردگ

  م ل یش   گ راگ   روزمره فدل یته یفد ل  گذیته  ی  فدل یغ گوع بی ه و ندم ت بی ه ای  

ک ک روزاگه در مدخل  ی   و گ    مراقبت  (و ...  پروتخش مراقبت  صیش  )تاخ دهیشخ   فدل

 و   ی   و گ    و م ل  از کودک ن  مراقبت از س ل ددان  از دست دادن درآمد  من ئ  ی وق

 

    توصیف ییوه ش ی م  بله و ..تیموقد یس زگ رتواگ ددی  ت ب آوری  

ب ن  ب ورش ی فرشد   در مورد بی  ری و درم ن  آداب فرشد   و رسوم  اعت  دات و قومیت  ز

 و... گرایش ش ی مذشب   مدد ی زگدگ   ارزش ش ی یخص 
 

مدبع ن گوادگ  و اجت  ع  )عضویت در گرو ه ش ی ش ت   عضویت در فد لیت ش ی  ارزی ب 

   برنورداری از ندم ت س زم ن داو لب گه فرد و ن گواده  دایتن یبکه ن گوادگ  و اجت  ع
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   پیامدهای بیماری و

 مراقبت

 

  مراقبان  نیازهای

 خانوادگی

 

 کودک  ویژه نیازهای

 مبتلا به سرطان

 

  خانواده کودکان 

)خواهر و برادر کودک 

 مبتلا به سرطان(

 

  ارزیابی عوامل خطر 

 تی  ادغ م مجدد   ب زگات به ک ر  ی  دیجد  یروع روابط اجت  ع ش  و گه دش ی ی  یت  

  ...  ریدر دسترس ب  اجت  ع

 ی فرد نیکد ر آمدن ب  ماکلات ب تغییرات در ع لکردش  و   اجت  ع یدر گ ش ش  رییتغ

   و م ل   انتلال در برگ مه ش ی زگدگ  سلامت جن  گ  و رواگ   اجت  ع   ع  ف   فرشد

 و ... روزاگه  گ ش ش  و ع لکردش 

تغییرات در    اجت  ع یدر گ ش ش  رییتغگی زش ی جن  گ   رواگ   اقتص دی و اجت  ع   

سلامت جن  گ  و رواگ   اجت  ع   ع  ف    ی فرد نیکد ر آمدن ب  ماکلات ب ع لکردش  و

 و ...  مه ش ی زگدگ  روزاگه  گ ش ش  و ع لکردش فرشد   و م ل   انتلال در برگ

 

وضدیت رید و گی زش ی مرتبط ب  دوران رید کودک  وضدیت ارتب ط ب  ش ن لان  وضدیت 

  ترس تحصیل   ب زی و اوق ت فراغت  میخان ی  یت ن گواده  ارتب ط ب  س یر فرزگدان ن گواده

  ش  و گ راگ  ش ی کودک

 

ی  ری عضو مبتلا  گی زش ی ریدی  ع  ف  و روان ید نت   این س ت و ادراک در مورد ب

 مراقبت   تحصیل   ی  یت ش ی ن گوادگ  و اجت  ع 

 

ابتلای بی  ر ی  عضو ن گواده به سوء مصرف مواد  ب  ن گ  ن بودن بی  ر  ماکلات و تد رض 

بی  ر ش ی ن گوادگ   ماکلات اجت  ع  و آسیب ش ی اجت  ع  اعض ی ن گواده  مت ثر بودن 

 از ماکلات متددد اعض ی ن گواده
 

 

در   اس س    اقدام  بیارز ددیفرآاگج م  یبراب  مراجد ن و ن گواده ش ی آگه   ش دلاگه موثر و رابطه کی یبرقرارلازم به ذکر است که    

از موضوع ت   ب  آگ ش این ارتب ط .دبه ی  ر م  رو   از آگه اجت  ع  رواگ تیارائه ا لاع ت مد سب و ی    ن ص افراد ی زش یگ ی ید س 

 ارتب ط ی. برقراراگج م م  یود   رین ص شر ب ی زش یبه گ تیین س   واجت  ع – یاقتص د تیو وضد لاتی  سن  فرشدگ  تحصتیجدن

ل س  بدن و از زب نو استف ده مد سب فرد ب    تد م  ع  ف و گی زمدد است   کلیاه ایس ده ب  کل  ت گفت وی کی ش دلاگه  فراتر از

 یش که افراد سبک دشد گا ن م گت یج مط لد ت.  )ب  رع یت ملایظ ت فرشد  ( است که توسط مددک ران اجت  ع  بک ر م  رودجن 

  .دشدد م حیترج  کدد ا لاع ت را فراشم م  " بخا د نیین س و ا  "را که به  رز   ارتب  

   بیاتر م  یود.دشدد و به  ور فد ل گوش م کددد م  ابراز ش دل ران اجت  ع مددک که   شد  م    رانیب  رواگاد نت یس زگ ر  

یضور و توجه ک م  مددک ر اجت  ع  به اظه رات مددجو  استف ده از اگدک س این س و محتوا  ارائه گوش دادن به  ور فد ل ی م  

  عب رات قیاز  راست  این س ت فرد  دییتأ یبه مدد   ش دل. ابراز است روین کردن مدظور آگه  یبرا  سوالات دنیپرس ب زنورد به او و

 طییرا"مثلاً  ؛یود م قیب ز تاو یاله وس دنیب  پرس   ریب یب ل وه پ سخه  دامده. "دیوار است  ریی   بن یگکته برا نیا دنیید"م گدد 

  ی "د؟ییآ ی   نوب کد ر م  یآ"ت بنته  مثلاً سؤالا دنیف ط پرس "د؟یدار  چه این س دییبه من ب و دیتواگ م  یآ"  ی "چ وگه است؟
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ارتب ط مؤثر م گع دگب ل دارد که م کن است از گظر ا لاع ت محدود ب ید و بتواگد  هرا ب  گننته ن ص یش نوب است؟ پ سخ خیش ه چ"

ن اجت  ع  ب  رع یت اگدط ف در قن ت ش ی مختلف این راشد   سد  نواشد ید ت  گ وگه ای از مص یبه ش  و عب رات  که مددک را .یود

 پذیری لازم در مص یبه ش  از آگه  استف ده نواشدد کرد  بی ن یود.

گوع ا لاع ت شویت   ی م   دیب ا لاع ت  نیرا بدست آورد. ا هیاول  ا لاع ت پخیک دیب  مددک راجت  ع   ب  بی  راز یروع مص یبه پیش 

  دسترسدر صورت فراشم گبودن  .ب یدبی  ر   فدل مراقبت درم گ و برگ مه   قبل ی  درم ن ش بی  ری صیسر  ن  مریله آن  زم ن تاخ

در ادامه توضیح ت  برای  مدبع دری فت ا لاع ت  سینتم ارج ع دشدده بی  ر  مراجع و اعض ی ن گواده نواشدد بود.   به سوابق پخیک

 آم ده گ ودن فض ی مص یبه و برقراری ارتب ط اولیه آمده است:

 

 در بی  ر یضور تنهی  برای گی ز صورت درلازم برای اگج م یک مص یبه آرام و نصوص  را فراشم گ  یید.  م دم ت 

و ی  در صورت اگج م مص یبه بر ب لین بی  ر   آورید بد   را لازم ش یش  شد   مراقبت تیم ب  اجت  ع  مددک ری واید

اغلب آن   مراقبت درم گ در مورد سر  ن و گفت و  دشید. توجه به یریم یخص  بی  ر و رع یت رازداری را مدگظر قرار

 و اش یت توجه به فض ی امن  بنی ر مهم است. افراد دارد یبر رو  ق ب  توجه  ع  ف ریتأث

 ی  برقرار  و ید نت ذشد ی  ریمبتلا به ب   رانیبکودک ن مبتلا به سر  ن   یموارد ن ص  به عدوان مث ل برا در 

 و کنب رض یت را مد گظر قرار دشید.   ریراقب بمش راه و ارتب ط ب  

 مص یبه در ات ع یضور دایته ب ید.شد  م    ش راهاست  یم   یکه آ دیکد ز بی  ر سوالا 

  افراد  سن و جدس را مد گظر قرار دشید و ب  توجه به گوع بی  ری و تاخیص و فرشد   اجت  ع تیبه ین ستوجه  

تد سل  در زگ ن(  مص یبه آگه  ب  مددک ر اجت  ع  ش جدس را در اولویت قرار  ی  دست  ه پنت نپخیک )مثلا سر  ن 

  دشید. 

 توان ب  گانتن روبه   را ماین ارتب ط  را مدگظر قرار دشید.   ریب  مد سب و متد سب ب  سبک ارتب    کلام ریارتب ط غ

ت  س مدظم  یبرقرار اگت  ل داد.لین بی  ر و ی   قرار گرفتن در کد ر ب  فرد به ی لت آرام  نم یدن به س ت فرد یرو

 در شد  م مص یبه ب  توجه به رع یت ملایظ ت فرشد   برای ت ویت رابطه توصیه م  یود.  ل س بدگ و  چا 

  ا لاع ت مهم را تکرار و نلاصه   بی  ر در جری ن مص یبه ا  ید ن ی ص  گ  یید. ا لاع ت پخیک مف شیم و از درک

 یکه توسط افراد اگج م یود یبه گوگه اب ید ا لاع ت  ارائه صویر برای توضیح ت نود ک ک ب یرید.و از مث ل و ت دیکد

 ق ب  درک ب ید.  به رایت و ش چدین برای کودک ن  نتددیآید  گ تخصص که ب  اصطلای ت 

 و  تیعصب گ    ترس ش  ش  مورد گ راگ کدد و ی  در هیبه عدوان مث ل گر .نود را ابراز کدد این س ت دیبه فرد اج زه دش

 .اگدوه نود صحبت کدد
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مددک ر م کن است گداگدد که  ش راه بی  ر   ین گواده  یاعض  ریو س    ریب یود   آغ ز م مددک ر اجت  ع   ب  مدرفاولیه  مص یبه    

 لازم است.مص یبه   شدف و مدطق  فمدر حیصر  نیب نییود و بد برا  دشد و چرا ب  آگه  مص یبه م  اگج م م ی  چه ک رنتیک اجت  ع 

 گ وگه مدرف  مددک ر اجت  ع  در مص یبه آغ زین :2-2ک در ی  ره 

 آغازین مصاحبهنمونه معرفی مددکار اجتماعی در 

 امروز ی ل تون چطور شنت؟ و ...  سلام

 ... شنتم  مددک ر اجت  ع  بی  رست ن ...من 

آگه  به بخش ش  سرکا  م  کدم ت  ض ن جوی  یدن  جدید و ش راش ن   رانیملاق ت ب  ب یبرامن مد ولا شر روز  

 ی لاون  یه ارزی ب  از وضدیتاون دایته ب یم. 

 یاز جدبه ش  ی ریتواگد بن  م   علاوه بر سلامت جن  م  یه مبتلا  یجد ی  ریبه ب یفرد  وقتم  دوگید 

 ریتأث  چ وگ    بی. گ ش من ارزبدهقرار  ریحت تأثاوق ت فراغت( را تتحصی  و   او )این س ت  ن گواده  ک ر  زگدگ

من قرار شنت به ی   ک ک کدم ت  بتوگیم  است.ب  آگه   ی   گحوه کد ر آمدن  بر ی   )و ن گواده( و بررس ی  ریب

 این موضوع ت رو بهتر مدیریت کدیم و به برگات سریع تر ی   به جری ن زگدگیتون ک ک کدیم.

 

کوت ه   بررس کم کن است گیج کددده و مبهم ب ید  از این رو  یم دمه  نیبه دگب ل ا ی ش ک ر درک و قیتصد    رانیببرن   یبرا   

 مددجو اگج م دشید. این بررس  م  تواگد ب  پرسیدن سوالات  ایدچدین اگج م یود:  درکا  ید ن از  یبرا

 "؟ ب  چه شدف  اگج م م  یودمص یبه  نیا جه م  یویدمتو  یآ" 

 "ن تواگنتم شدفم را از یضور در کد رت ن درست بی ن کدم؟آی  م" 

 

و ادامه مص یبه م  تواگد ب  ارزی ب  ا لاع ت و درک و مواجهه آگه  از بی  ری و سپس ج ع آوری ا لاع ت بر اس س فرم ارزی ب  ج مع   

 رواگ  اجت  ع  اگج م م  یود:

 "؟ پخیک ی   در مورد بی  ری تون چه چیخی به ی   گفته است؟م  توگید به من ب ید در مورد بی  ری تون چه م  داگید" 

 "؟بی  ری به ی   توضیح داده ید صیمورد تاخ درچطور د؟ینود مطلع ید ی  ریابتدا از ب چ وگه 

   "د؟ییبه من ب و دیتواگ  نود چه م  فدل تیدر مورد وضد" 

 

ر ج ع آوری ا لاع ت م دم ت  به وضدیت ا لاع بی  ر و ن گواده از لازم به ذکر است که پیش از اگج م مص یبه اولیه  د نکته مهم:   

بی  ری توجه کدید. در صورت عدم ا لاع بی  ر از تاخیص بی  ری در مرای  اولیه  لازم است در مص یبه این مورد مدگظر قرار گرفته و 

قوانین، انتقال خبر تشخیص بیماری به فرد و بر اساس از بی ن گتیجه تاخیص بی  ری در ارزی ب  اولیه به بی  ر نودداری یود. 

خانواده از وظایف پزشک معالج بیمار بوده و مقتضی است به منظور ارائه اطلاعات در این خصوص بر اساس پروتکل انتقال 

 و در چارچوب فعالیت تیم بین رشته ای اقدام شود.  (Bad News)خبر بد

  افنردگاین س     م گدد ترس  گ امیدی  گ راگ  و ی این س ت  یو نو  نلقرگیر تغییربی  ران داز  ی ری  بنیجد ی  ریب کی  در     

       و  ددهیش  در مورد آ  و گ راگ دش یاگتظ رات  امو ... م  یوگد  از این رو ارزی ب  این س ت  سبک ش  و استراتژی ش ی م  بله ای  اضطراب  ی
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که مددک ران اجت  ع  ب ید به آن توجه ک ف  دایته ب یدد و م  تواگد ب   است  مه  ر مد بع درون فردی و بین فردی بی  ر موارد بنی

 پرسیدن سوالات  ایدچدین مورد بررس  قرار گیرد:

 "؟چه گفته اگدبی  ری ت ن  ددهیی   در مورد آ پخیک ن" 

 "س ت  را تجربه کردید؟  چه این ساین مدت در " 

 "  ؟دیکد  م فیچ وگه توص رادر مورد آیدده  نود و این س افک ر" 

 "د؟یدش  اگج م م ی چه ک رش  ی  ریم  بله ب  ب یبرا" 

 

از مهم از دی ر مواردی است که در ارزی ب  مورد توجه قرار نواشد گرفت. در بنی ری از مد بع افراد  ریس اعض ی ن گواده و  یواکداه   

بنی ر مورد ت کید  ش  نتمیس و توجه به این موضوع  از مدظر رویکرد است هید  دی "دوم بی  ر"به عدوان  مبتلا به سر  ن   رانین گواده ب

 قرار گرفته است. 

 "ی   گا ن داده اگدبی  ری گنبت به   . ن گواده ی   چه واکدادیین گواده نود ب و از." 

 " ؟ی   ا لاع دارگد ی  ریش ه افراد ن گواده از ب  یآ" 

  ؟ستدایته اه بی  ری سر  ن ابتلا بتجربه    فردین گواده ی  آی  در" 

 "؟ و ن گواده در این زمیده چه ک ک ش ی  دچه ک رش ی  کردی یدبرای کد ر آمدن ی  س زگ ر یدن ب  یرایط ما به قبل  که دایت

 "به ی   دایتدد؟

 

ب  آگه  در و ی  یت  بی  ر در سطوح مختلف سینتم ش ی  که مددجو  یفرد نیاز مد بع ب   بیارزمط بق دیدگ ه بوم ید نت  

ارتب ط است  از ج له ی  یت س زم ن ش  و گه دش ی اجت  ع  دولت  و غیردولت  ب ید در ارزی ب  مددک ران اجت  ع  مورد توجه 

 قرار گیرد. ش چدین لازم است درک ذشد  بی  ر از این مد بع ی  یت  شم مورد توجه قرار ب یرد.

 

 ی  از او ک ک ب یرید؟ دیب  او صحبت کد دیواردر مواقع  دیوجود دارد که بتواگ  یخص ن ص  یآ 

  کدام یک از اعض ی ن گواده مراقبت از ی   را برعهده نواشدد دایت؟درم ندر  ول دوران    

 در دسترس ب یدد؟برای ک ک به ی   م کن است    نیش ن   یاقوام  دوست ن  کدام یک از 

 کدد؟ ک کبه ی   در ن گه  فرزگدانم کن است در مراقبت   کن چه 

   ب  گدد؟   رست نیی   در ب در صورت گی ز به مراقبت  ش راهم کن است در دسترس ب یدد ت    چه کن گ 

   کدد؟  ی   ک ک م  بهدایت یمربوط به مراقبت ش  یش  یریگ میبه ی   در تص   چه کن 

 ؟از چه گه دش  و موسن ت  برای درم ن و س یر ماکلات نود ک ک و ی  یت دری فت کرده اید 

    مورد ی  یت ش  و ک ک ش ی این موسنه ش  برایم توضیح دشید.در در صورت ت  ی 

 

بخا  از این شخیده ش   متح   یوگد.   راق ب  توجه یش  دهیسر  ن شخ صیتاخ جهیمبتلا به سر  ن م کن است در گت افراد   

و گ   بی  ر  اج ره مح  سکوگت برای ش راش ن مربوط به اگج م اقدام ت تاخیص  و درم گ  و بخا  مربوط به شخیده ش ی ی   

بی  ر و ... م  یود. ب توجه به توزیع گ برابر امک گ ت و تجهیخات درم گ  یوزه سر  ن در ت  م  مراکخ درم گ  سراسر کاور و است رار 

گ  نود گ گخیر از عخی ت این ندم ت در قطب ش ی درم گ   بی  ران و ن گواده ش ی بنی ری جهت اگج م فرایددش ی تاخیص  و درم 

به مک ن ش ی  دور از مح  از سکوگت نود شنتدد  که این امر نود شخیده ش ی بنی ری را به آگه  تح ی  م  کدد. از این رو ضروری 

 در مریله ارزی ب  و تاکی  پروگده  مددک ر است که مددک ران اجت  ع  در ارزی ب  ش ی نود به این امر توجه ک ف  دایته ب یدد.

اجت  ع  ب ید از سطح درآمد فرد ی  سرپرست او مطلع گردد. ب ید ماخص یود که فرد بی  ر  در صورت بنتری یدن در بی  رست ن 
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در صورت ی غ  بودن فرد  مددک ر اجت  ع  ب ید  دارای چه میخان درآمدی است ی  دارای ی  یت م ل  پ یدار و مکف  شنت ی  نیر.

علاوه بر ماکلات م ل   پی مدش ی بی  ری فدل  بر روگد  بید  زگدگ  بی  ر و ن گواده    ر مطلع گردد.از گوع یغ  و گوع قرارداد بی

 و تغییرات  که در گ ش ش ی مختلف تجربه کرده است  لازم است توسط مددک ران اجت  ع  در ارزی ب  مورد توجه قرار گیرد:

 ست؟چه قن ت ش ی  از زگدگ  ی   را تغییر داده ای    ی  ریب 

  ی کرده است؟ این تغییرات چه بوده است؟رییتغو ..  م در بودن  یم گدد ش نر  پدر ی   مد ول  یگ ش ش  آی 

  ی کرده است؟ این تغییرات چه بوده است؟رییتغداگاجو ی  ک رمدد بودن م گدد ی    یغل   یگ ش ش  آی 

 نت؟یچ راتییتغ نیی   در مورد ا این س   

 ؟  چه ک رش ی  اگج م داده ایدراتییتغ نیبه یداق  رس گدن ا یبرا 

  در دوران درم ن  ی  یت مح  ک رت ن از ی   چ وگه بوده است؟ 

 د و گحوه پردانت شخیده ش ی درم ن توسط بی ه به چه صورت است؟یی   از چه بی ه ای استف ده م  کد 

 در دوران درم ن  ش راش ن در چه محل  سکوگت دارگد؟ 

 زش ش  و ع  ید ن گواده موضوع دی ری است که در مص یبه ارزی ب  ب ید به آن توجه دایته ب یید:بررس  ب ورش ی فرشد    ار

 آی  در مورد درم ن ش ی مرتبط ب  بی  ری ترجیح ت و ع  ید ن ص  دارید؟ 

  استف ده گیخ م  توان از سوالات  ایدچدین در کد ر سوالات تک ی  کددده در ارزی ب خانواده و مراقبان خانوادگیدر مورد 

 گ ود:

  مراقبت از بی  ر در ن گواده مد ولا به عهده چه کن  است؟ در  ول روز ی  شفته ی   چه زم گ  وظیفه مراقبت از بی  ر را بر

 عهده دارید؟

 در مورد رابطه نود ب  بی  ر برایم توضیح دشید. این رابطه قب  از بی  ری چ وگه بوده و بدد از آن چه تغییرات  دایته است؟ 

 .در یرایط فدل  مهم ترین گ راگ  ی   چینت؟ در مورد گی زش ی فدل  نود برایم ب ویید 

 .در مورد تغییرات زگدگ  نود بدد از بی  ر یدن ... ت ن برایم توضیح دشید 

 ع  عدوان لازم به ذکر است که محورش ی مص یبه مطرح یده به عدوان بخا  از راشد  ی مص یبه برای مددک ران اجت  نکته مهم:    

یده و آگه  م  تواگدد بر اس س ا لاع ت دری فت  از بی  ر و روگد مص یبه  اگدط ف پذیری لازم را رع یت گ وده و از پرسش ش ی دی ری 

متد سب ب  جری ن مص یبه و شدف آن استف ده گ  یدد. ش چدین ب  توجه به ج مدیت ارزی ب  و ماکلات جن  گ  و رواگ  بی  ر و ن گواده  

کن است فرایدد اگج م مص یبه ارزی ب  و ج ع آوری ا لاع ت گی زمدد صرف زم ن بیاتر از یک جلنه مص یبه ب ید و لازم است م 

 ملایظ ت یرفه ای و توجه به گی زش  و یرایط بی  ر مدگظر قرار گیرد.

مص یبه و بی ن پرسش ش  م  ب ینت    توجه به یرایط سد  و ریدی کودک در اگج ممصاحبه با کودک مبتلا به سرطاندر مورد     

ادراک کودک مورد توجه قرار گیرد و علاوه بر مص یبه  استف ده از روش ما شده رفت رش  و ارتب   ت کودک در بی  رست ن  ات ع ب زی 

اقب اصل  کودک و درم گ  و استف ده از فدون دی ری م گدد ترسیم گ  ی  و ... برای ارزی ب  توصیه م  یود. ش چدین در این مورد  مر

اعض ی اصل  ن گواده م  تواگدد به عدوان مدبع اصل  ج ع آوری ا لاع ت و ارزی ب  ج مع قرار گیرگد. توجه به ملایظ ت انلاق  و کنب 

رض یت آگ ش گه والدین و قیم بی  ر برای ج ع آوری ا لاع ت و اگج م مدانلات در مورد کودک ن ضروری محنوب م  یود. ش چدین در 

م مرای  فرایدد مدانلات تخصص  مددک ری اجت  ع   توجه به ما رکت بی  ر و ن گواده از اش یت بنخای  برنوردار است که این امر ت  

 در مورد ما رکت دادن والدین و مراقب ن اصل  کودک ن مبتلا به سر  ن مورد ت کید است.
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 فرم ارزیابی جامع بیمار مبتلا به سرطان :2-4شماره  جدول

 ارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكيوز
Ministry of Health & Medical Education 

 :University of Medical Science             دانشگاه علوم پزشكي:                        

                                   :Medical Center       مركز پزشكي آموزشي درماني:      
 برگ مداخلات تخصصي مددكاری اجتماعي در موارد مبتلا به سرطان

SOCIAL WORK INTERVENTIONS IN CHILD MALTREATMENT SHEET 

 

ناااااااااااا  

ي خانوادگ

 :بیمار

FamilyName

: 
  :بیمار نا 

Name:                 
 :جنس

    

Sex:                                       تااااار اااا 

 :راجعهم

ساااااا اات 

 مراجعه:

Date of Admission: 

 

Time of Admission 

 :Tel تلفن: :ADM Code کد پذ رش: :Address   آدرس:

              :ش کد آما /يکد مل

National/Segment code: 

 تار   تولد:

Date of Birth: 

                                     :پدرو نا  خانوادگي نا  

Father's Name & Family name: 

                                   :مادرو نا  خانوادگي   نا 

Mother's Name & Family name: 

 تیااوضاااع

 :تاهل

Marital 

Status: 
 : ماریب همراه :Nationality ملیت:

Patient 

Compani

on: 

         ناادارد         دارد

Yes                 No          

   

 

نااا  و نااا  

 يخااانوادگ

 همراه: 

Patient Companion 

Name & Family Name: 

فن ل همراه  ت

 بیمار:

Tel:  با بت  نسااا

 بیمار:

Relative: 

 سااااا ااا 

 تلایتحص

Education 

Level: 
تااااعااااداد 

 فرزندان :

No Of Children: شغل : 

Job: 

 

 بخش

Ward:                                     
   

پازشاااا  

        :معالج

 

Attending Physician: 

 

 :در مرکز رش  لت پذ

 :Basic Insurance  :ه پا مهیب

 فاقد بیمه       سا ر                      تامین اجتما ي                  خدمات درماني                       سلامت ا رانیان                نیروهای مسل                  

 :Complementary Insurance                                                                                                                                                                             :يلیتكم همیب

  نحوه ورود/ارجاع به واحد مددکاری اجتما ي:

Arrival/Referal Type: 

 خود ارجاع           راند           

      تر اژ 

          

سازمان های دولتي              تیم مراقبتارجاع از  سازمان های غیر             ارجاع از  ارجاع از 

 دولتي

 نا  سازمان: 

 Other            سا ر 

  لت اولیه ارجاع: 

 

 

 سریع( ) ارزیابي تریاژ

س عت 

و 

 ت ریخ

 بحراني انتقال  نقاط 

 بیماری

شدت وضعیت 

 جسماني
 پوشش بیمه ای و وضعیت اقتصادی  وجود همراه موثر

 و بیمار رواني وضعیت ارز ابي

 همراهان

Record No:    :شماره پرونده  
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 پیش و ماکوک بی  ران � 

 سر  ن قطد  تاخیص از

 سر  ن به مبتلا بی  ران �

 چرنهگ  ط بحراگ   در

 مراقبت

 تاخیص ب  بی  ران �

 سر  ن قطد 

 سر  ن به مبتلا بی  ر �

 زگدگ  پ ی ن مریله در

    نبهبودی فت�بی  ران 

 سطح) دش  پ سخ ف قد �

 (یک

 (دو سطح) پرنطر وضدیت �

: گی ز مورد تنهیلات تدداد �

 (سه سطح) بیاتر ی  دو

: گی ز مورد تنهیلات تدداد �

 (چه ر سطح) یک

 تنهیلات به گی ز عدم �

 (پدج سطح)

 یرح لازم:

 ف قد ش راه موثر است �

بدشد ام    ق گوگ تیرض  تواگد ا لاع ت دارد  م �

 گدارد  ما رکت نوب

دارد  ما رکت دارد ام  مج ز به ارائه   ا لاع ت ک ف �

 نتیگ  ق گوگ تیرض 

 تیرض  تواگد و م کدد ا لاع ت گدارد  ما رکت م �

 دشد  ق گوگ

 ش راه موثر یضور دارد �

 

 

 

 

 

 بی ه ف قد گ ایرا غیر تبده �

 غیر تبده شویت   مدارک ف قد ایراگ  فرد �

 بی ه دارای ایراگ 

 بی ه بدون شویت  مدارک دارای ایراگ  فرد �

 م ل  من عدت گی زمدد ایراگ  فرد �

 بی ه دارای ایراگ  فرد �

 مضطرب نا  ین  کدترل  ق ب  غیر  رز به �

 تدش پر و

 مضطرب  (رفت ی و کلام )  نا  ین بنی ر �

 تک گا  رفت رش ی دارای ی 

 ب لا  استرس دارای و گ ران  (کلام ) عصب گ  �

 پریا ن و گ ران

 مضطرب و گ ران ک   �

 عصب  رفت رش ی از بدور و آرام �

  ارز ابي مددکار اجتما ي به  نوان مد ر مورد: شرح

  :مراقبتبرای بهبود فرا ند  تیم مراقبتپیشنهادات 

 (جامع)ارزیابي 

 ي وضعیت جسمي بیمار: ارزیاب

 :بیماری تشخیص

 :بیماری ق عي تشخیص تار  

 : بیماری جدی  وارض

 : شده انجا  درماني اقدامات

 ارزیابي وضعیت عاطفي و رواني بیمار:

 :بیماری تشخیص با بیمار مواجهه شیوه

 :بیمار هیجاني و خلقي وضعیت

 :بیمار شناخت و افكار حافظه، وضعیت

 :مصاحبه زمان در فردی بین ارتباط

 ارزیابي وضعیت اقتصادی بیمار وخانواده:

 : تكمیلي و پا ه بیمه وضعیت

 :بیماری با مرتبط شغلي مزا ای و قوانین و شغلي، شرا ط

 :مراقبت دوران در اقامت وضعیت

 :مراقبت جانبي مخارج تامین چگونگي

 :مراقبت دوره در زندگي مخارج تامین چگونگي

 مایتي و اجتماعي بیمار و خانواده:ارزیابي وضعیت شبكه ح

 :بیمار های توانمندی و ها قابلیت قوت، نقاط

 : خانواده سوی از شده ادراک حما ت 

 :خانواده در کننده حما ت افراد مهمتر ن

 :آشنا ان و دوستان از شده ادراک حما ت

 :دوستان از کننده حما ت افراد مهمتر ن

 :خدمت محل واحد/  موسسه از شده ادراک حما ت

 :خود ار حما تي های گروه و ها شبكه در  ضو ت

 :ها خیر ه و نهاد مرد  های سازمان حما ت از برخورداری

 بیمار زندگي بر مراقبت های درماني و بیماری پیامدهای 

 :زناشو ي روابط و نقش در اختلال

 :فرزندی /والدی روابط و نقش در اختلال

 :تحصیلي /شغلي  ملكرد در اختلال

 :فردی /روزانه های برنامه در ختلالا
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 مراقبین وضعیت توصیف

 :اصلي مراقب مشخصات

 (: مراقبت بار)مراقبت در درگیری میزان

 :مراقب زندگي مختلف ابعاد بر بیماری پیامدهای

   ارزیابي تكمیلي مددكار اجتماعي به عنوان مدیر مورد: شرحبندی و جمع

 ریزی و مداخلهبرنامه

                                                                                                                                                                            :لهاهداف مداخ

                                 

 مداخلات مددكار اجتماعي

 شرح مداخله له نوان مداخ تار   مداخله

   

   

   

   

 از دارد؟       آ ا بیمار حما ت اقتصادی نی

                                                                                                                                                           خیر                                    بله             

 درصد/ مبلغ حما ت اقتصادی بر اساس گروه های هدف: ........

 مداخلهمختصر شرح  مجری مداخله  نوان مداخله تار   مداخله

    

    

    

    

     ترخیص: از حین و پس های نكات و توصیه

  

 پیگیری و ارزشیابي

                                                                                                                                                                                دارد         ندارد                     رد؟             نیاز به پیگیری پس از ترخیص دا

     اهداف و برنامه پیگیری:

 

 ها:گزارش پیگیری

تار   

 پیگیری
 نتیجه پیگیری شیوه پیگیری

   

   

 :ارزشیابي مداخلات پس از پیگیری
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 ا من ترخیص

 بیمار

 فرآ ند در بیمار همكاری

 ترخیص و مراقبت

 و خانواده همكاری

 فرآ ند در همراهان

 ترخیص و مراقبت

 موثر سازماني بین همكاری موثر امكانات و منابع وجود
سا ر اهداف 

 تدو ن شده
 ارزشیابي نها ي

 دستی ب  موفق �

 دستی ب  گنب  �

 دستی ب  گ موفق �

 ش ک ری و ما رکت �

 ش ک ری و ما رکت ضدیف �

 عدم ش ک ری و ما رکت �

عدم موضوعیت ب  توجه به یرایط  �

 کودک

 ش ک ری و ما رکت �

 ش ک ری و ما رکت ضدیف �

 عدم ش ک ری و ما رکت �

عدم موضوعیت ب  توجه به  �

 ن گواده و ش راه گدایتن

ی موثر از مد بع موجود و ی  استف ده �

 جلب مد بع لازم

ی گنب  از مد بع موجود استف ده �

ی موثر از مد بع موجود و ی  استف ده

جلب مد بع لازم به دلی  ک بود 

 امک گ ت

عدم استف ده از مد بع موجود و ی   �

 جلب مد بع لازم

-ش ک ری موثر بین س زم گ  و بین �

 بخا 

 ک ری بین س زم گ  و ضدف ش �

 بخا بین

ش ک ری غیرموثر بین س زم گ  و  �

 بخا بین

 عدم موضوعیت �

 دستی ب  موفق �

 دستی ب  گنب  �

 دستی ب  گ موفق �

 ی موثرمدانله �

ی گی ه مدانله �

 موثر

 ی گ موثرمدانله �

 و امضاء مددکار اجتما ي:  نا  ونا  خانوادگي، مهر

 

 

دظور ارزی ب  دقیق و ج مع از وضدیت مددجو و س یر گظ م ش ی مرتبط ب  او  استف ده از تکدیک توصیه م  یود  مددک ران اجت  ع  به م

ش  و فدون تصویری ج ع آوری ا لاع ت و ارزی ب  کیف  در مددک ری اجت  ع  م گدد رسم گ اه بوم ید نت  و یجره گ مه ن گوادگ  را 

مددکاری  جامعمنزل، توجه به موارد عنوان شده در پروتکل های  همچنین در صورت ضرورت انجام بازدیدمد گظر قرار دشدد . 

 اجتماعی در بیمارستان ها را مدنظر قرار داده و به منظور مستندسازی از فرم گزارش بازدید منزل استفاده نمایند.
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ید که اگتظ رات بی  ر و ن گواده را از فرایدد مراقبت و پس از اگج م ارزی ب  ش ی اولیه  به دگب ل ی فتن زمیده ش  و اشداف ماترک  ب ی

شدف گذاری  فرایددی است که گ اه منیر یرکت مددک ر اجت  ع  و بی  ر را ترسیم دری فت ندم ت مددک ری اجت  ع  ماخص گ  ید. 

د بود و لازم است که آگه  درک صحیح  تصریح و توافق در مورد اشداف  عدصر مهم قرارداد ارائه ندم ت به مراجع نواشم  کدد  از این رو 

 از اشداف دایته ب یدد  در غیر این صورت م کن است از نواسته نود به نوب  آگ ه گب یدد و این س آیفت   و عدم کف یت کددد.

یه  توجه ش چدین به مدظور شدف گذاری و تدوین  رح مدانله ای  لازم است که مددک ران اجت  ع  در بنتر رویکرد مدیریت مورد پ 

به رویکردش ی بوم ید نت   سینتم ش  و مراقبت بی  ر و ن گواده محور را مدگظر قرار دشدد؛ لذا ش ه مرای  مراقبت از بی  ر و ن گواده 

 ی م  ید س ی   ارزی ب    رای  و اجرای برگ مه مدانله و انتت م و ارزیی ب  ب ید در چ رچوب فرایدد تی   و ب  ما رکت یداکثری بی  ر

 مدظم  ور به را جلن ت  مراقبت  ریته ای بین تیم ب  و ن گواده اگج م یود. بدین ترتیب مددک ر اجت  ع   لازم است به مدظور ش  شد  

 کدد. بین ریته ای مراقبت برگخار پرست ر و بر ینب ضرورت س یر اعض ی تیم یضورپخیک ن مد لج  ب  و بی  ر مورد در

 مدگظر قرار دشید: در تدوین اشداف موارد زیر را

 .ما رکت بی  ر و ن گواده را مدگظر قرار دشید 

  بهSMART    بودن اشداف توجه ک ف  دایته ب یید. یدد  اشداف ق ب  اگدازه گیری  ویژه ی بی  ر و ماک  او  ق ب  دستی ب

 واقع بید گه و ب  توجه به محدودیت زم گ  تدیین یوگد.

  مراقبت را مدگظر قرار دشید اعض ی تیم بین ریته ای ریب س    یت یش ک ردری فت گظرات و. 

 ت  یخ ق ئ  یوید.دیب اشداف ع ی بی  ر و ن گوادهآرزوش  آم ل و بین   

 مثال: 

 ."ای ک ش فرزگدم شرگخ به سر  ن مبتلا گ   ید"آرزو و آم ل : 

 "د را در بی  رست ن ادامه دشد.فرزگدم بتواگد ت  دو م ه آیدده ش خم ن ب  اگج م درم ن ش   برگ مه درس  نو "شدف: 

 و ی  اشداف کل  و جخی  را در تدوین اشداف مدگظر قرار دشید. بلدد مدت مدت و  نیکوت ه مدت  م به سطوح اشداف  توجه 

 .در تدوین اشداف به اصول انلاق  یرفه پ ی بدد ب یید 

لویت آگه  و ش چدین گت یج دلخواه و اشداف  یکن ن اگر دیدگ ه مددک ر اجت  ع  و مددجو در مورد تدیین من ئ  و او نکته مهم:

گب ید  ب ید یت   در مورد این انتلاف ش  مذاکره کرد  زیرا در صورت گ ش خوان بودن ادراک ت  رفین از منئله و شدف  تلاش ش ی 

 دو  رف مت رکخ بر اشداف گخواشد بود و مدانلات به گت یج مطلوب   مدجر گخواشد ید. 

 هدف گذاری: سومگام 
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یف من ئ   اولویت بددی آگه  و تدیین گت یج دلخواه )اشداف( از دیدگ ه بی  ر  ن گواده و مددک ر اجت  ع   گ م بددی  برگ مه پس از تدر

ریخی برای مراقبت و ماخص کردن مدانلات تخصص  و راشک رش ی مطلوب برای دست ی ب  به اشداف ماخص یده است.  رای  برگ مه 

ماترک بین مددک ر اجت  ع  و بی  ر و ن گواده در مورد فد لیت ش ی  است که برای رسیدن به گت یج مدانلات  ی م  تص یم گیری ش ی 

 مورد اگتظ ر  اگج م نواشد ید.

  در  رای  برگ مه مدانلات  ا لاع ت ج ع آوری یده در فرایدد ارزی ب  ) که به  ور مداوم در ی ل ک م  یدن است( و اشداف

 ید. تدوین یده را مدگظر قرار دش

  مدانلات مبتد  بر یواشد را در اولویت فد لیت ش ی نود قرار دشید و بر اس س مرور مد بع  مدانلات  را اگتخ ب گ  یید که در

 مورد بی  ران مبتلا به سر  ن و مراقب ن ن گوادگ  آگه  بیاترین اثربخا  لازم را دایته اگد.

  و اجرای مراقبت را فراشم گ  یید.زمیده ما رکت ک م  بی  ر و ن گواده در برگ مه ریخی 

 .در برگ مه ریخی مدانلات و اجرای آن  تد م  و ما رکت لازم ب  اعض ی تیم بین ریته ای را مدگظر قرار دشید 

 .توجه به گ  ط قوت و مد بع فردی  ن گوادگ  و یبکه ی  یت  مددجو رامدگظر قرار دشید 

  ه مدانله یوگد  توجه ک ف  دایته ب یید.به مواگد  که م کن است م گع ع لی ت  یدن برگ م 

 .این س ت و عوا ف بی  ر و ن گواده در مورد مدانلات مختلف پیاده د یده را مدگظر قرار دشید 

  .ارزش ش   ب ورش ی فرشد   و ع  ید بی  ر و ن گواده در مورد برگ مه مدانله را بررس  گ  یید 

 ت پیاده دی در زگدگ  بی  ر و ا رافی ن توجه ک ف  دایته ب یید.به گت یج مثبت و پی مدش ی مدف  شر یک از مدانلا 

  شخیده ش ی م ل  شر یک از مدانلات پیاده دی را برآورد گ  یید و در صورت امک ن  مدانلات  را در اولویت قرار دشید که ض ن

 توجه به اثربخا  آن برای بی  ر و موسنه م رون به صرفه ترب ید.

  مدانلات پیاده دی ک ترین فا ر رواگ  و ب ر مراقبت  را بر بی  ر و ن گواده وارد گ  ید.توجه دایته ب یید  که 

 .رع یت اصول انلاق  یرفه ای در  رای  و اجرای مدانلات را مد گظر قرار دشید 

 مداخلات تخصصی برنامه ریزی: چهارمگام 
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مدانلات در مریله برای اگتخ ب مد سب ترین مدانلات  از بین مدانلات پیاده دی و موجود برای مددجو  پس از در گظر گرفتن ش ه   

برای اگتخ ب بهترین و مد سب ترین مدانلات ک ک ب یرید. ب  ما رکت بی  ر و ن گواده  برای شر یک از  2-5گخنت م  تواگید از جدول 

 از گظر شر یک از آیتم ش ی بررس  لح ظ گ  یید و سپس مدانلات  را که بیاترین امتی ز را 10ت   1مدانلات م  تواگید امتی زی بین 

  موارد دی ری را گیخ مراقبتکنب گ وده اگد  اجرا گ  یید. ش چدین آیتم ش ی مورد بررس  م  تواگد ب  توجه به وضدیت شر بی  ر و برگ مه 

 .در نود ج ی دشد

 ارزی ب  مدانلات پیاده دی :2-5ی  ره جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

پس از بررس  مدانلات پیاده دی و اگتخ ب مد سب ترین مدانلات  ب  ما رکت مددجو  جخیی ت اجرای  یدن مدانلات را به صورت 

 موارد زیر به صورت دقیق ماخص یوگد:در برگ مه نود ن مدظور لازم است مکتوب تدظیم و بررس  گ  یید. بدی

  چه کن گ  قرار است در اجرای یک برگ مه ماخص ما رکت دایته ب یدد؟ 

  چه کن  مدانله را اجرا م  کدد؟ چه کن  آن را پی یری م  کدد؟ 

 ت ن  آید ی ن و ... چینت؟وظیفه بی  ر در مورد شر یک از فد لیت ش  چینت؟ وظیفه اعض ی ن گواده  دوس 

     شر یک از اعض ی تیم بین ریته ای مراقبت در اجرای شر فد لیت ماخص  چه وظیفه ای بر عهده در برگ مه مدانلات ی

 دارد؟

 شر مدانله در چه  ت ریخ  و در چه ب زه زم گ  اگج م م  یود؟ 

 مداخلات           

 

 ارزیابی )امتیاز(

شرکت در گروه های 

 خودیار)همتا(

ارجاع به روان شناس 

 بیمارستان

شرکت در جلسات 

 ه درمانیگرو

شرکت در جلسات از راه 

 دور

 10ت   0 10ت   0 10ت   0 10ت   0

     دسترسی به منابع اجرا

اثربخشی مداخله بر اساس 

 شواهد

    

بیشترین سود و کمترین 

 زیان

    

     مقرون به صرفه بودن

     بازده سریع داشتن

پیامدها بر زندگی بیمار و 

 خانواده

    

و عینی نتایج ملموس 

 داشتن

    

     کمترین استرس و فشار

     مجموع امتیازها
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  شر مدانله در چه محل  اگج م نواشد ید؟ 

  صورت گی ز  از چه تکدیک  استف ده نواشد ید؟ و ...برای اگج م شر مدانله در 

م  تواگد در ماخص یدن جخیی ت برگ مه مدانلات مربوط به شر بی  ر و اجرای مد سب تر آن  مورد  2-6استف ده از جدول 

ذیری لازم در استف ده قرار گیرد. مددک ر اجت  ع  م  تواگد ب  توجه به برگ مه مدانلات پیاده دی برای شر بی  ر  اگدط ف پ

  رای  و استف ده از جدول زیر را مدگظر قرار دشد.

 

 برگ مه ریخی مدانلات :2-6جدول ی  ره 

هدف 

)اهداف کلی

 جزیی(

تاریخ  نتیجه مداخله شرح مداخله عنوان مداخله

 مداخله
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خصص  مددک ران اجت  ع  در ک ر ب  بی  ران مبتلا به سر  ن و ن گواده ش ی آگه   به  ور ماترک ب  س یر بی  ران برن  از مدانلات ت   

ره اولیه  ی  یت ی ب  ش ی درون س زم گ  و برون س زم گ  و ی  ارج ع را دربرگیرد. از وق ب  استف ده است و م  تواگد ندم ت  م گدد ما 

ن ص و دیوار بی  ران مبتلا به سر  ن و گنتردگ  و پیچیدگ  بی  ری و ش چدین م شیت تهدید کددده سوی دی ر  ب  توجه به وضدیت 

ب ید ب  توجه به فردیت شر بی  ر   ،آموزش دیده و مسلط به هر یک از مداخلات مورد اشاره مددکاران اجتماعیزگدگ  بودن آن  

برای  یاد شده و رویکرد مدیریت مورد در مددکاری اجتماعی، در بستر فرایندمداخلات تخصصی مرتبط با این عرصه را نیز 

ک ک به بی  ر و ن گواده به ک ر گیرگد. در این دستورالد   این مدانلات تخصص  مط بق روش ش ی مددک ری اجت  ع  به سه دسته 

ن ن گوادگ )اعض ی ن گواده( گروه مدانلات فردی  گروش  و ج مده ای ت نیم م  یود. در ش ه سطوح مدانلات ی د یده بی  ر و مراقب 

 شدف مدانلات مددک ران اجت  ع  نواشدد بود. 

 

 مدانلات تخصص  مددک ری اجت  ع  در عرصه سر  ن :2-7ی  ره جدول 

 مداخلات جامعه ای مداخلات گروهی مداخلات فردی

 :مرتبط با نقاط انتقال بحرانی در بیماری سرطان تمداخلا

  انتقال خبر بدBAD NEWS)) 

 مراقبت های حمایتی و تسکینی   

  مراقبت های  پایان زندگی 

 مشاوره های مقدماتی و تکمیلی

 آموزش به بیمار و خانواده

 ارجاع درون سازمانی و برون سازمانی

حمایت یابی های درون سازمانی و برون سازمانی )روانی، 

 اجتماعی، اقتصادی(

 گروه های حمایتی )خودیار(

 وره ایگروه های آموزشی/ مشا

 گروه های درمانی

مداخلات مددکاری اجتماعی جامعه محور 

در عرصه سرطان ) توسعه ی محلی، اقدام 

اجتماعی، برنامه ریزی اجتماعی، مدیریت 

و رهبری برنامه های اجتماعی،  فعالیت 

های رسانه ای، همایش و کنفرانس های 

استانی و ملی در حیطه پیشگیری و درمان 

 ه سرطانهای اجتماعی در عرص

 

 

 

 

 مداخلات تخصصی مددکاری اجتماعی در عرصه سرطان
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  مداخلات فردی 

در عرصه سر  ن که مات   بر مدانلات مرتبط ب  گ  ط اگت  ل تخصص  مددک ری اجت  ع  فردی در این قن ت مدانلات   

ما وره ش ی   و پ ی ن زگدگ   مراقبت ش ی ی  یت  و تنکید  ،((BAD NEWSاگت  ل نبر بد   بحراگ  در بی  ری سر  ن

آموزش به بی  ر و ن گواده ارج ع درون س زم گ  و برون س زم گ   ی  یت ی ب  ش ی درون س زم گ  و برون  م دم ت  و تک یل  

 تاریح م  یود: س زم گ  )رواگ   اجت  ع   اقتص دی(

 مرتبط با نقاط انتقال بحرانی در بیماری سرطان  تمداخلا  

انله مد یبرا  و تدش زا و آم دگ  موارد بحراگ ی ید س  عرصه سر  ن  در  مددک ران اجت  عمدانلات  نیتر یو ضرور   تیاز ی  کی    

  ج گیتد دل ش  کددده دیمدتظره و ب ل وه تهد ریغ دادیرو کیب   ی  رویفرد در اثر رو  آن  است که    طیاست. بحران یرا طییرا نیا در

ی دثه به عدوان  کیدر ب زم گدگ ن  بیپس از آس ی ب  شدف ک شش واکدش ش یمدانله ا  مدانله در بحران. دشد  نود را از دست م

  زگدگ  دی ب طیشر ی دثه که سبب به شم نوردن یرابه  ور کل   یده است. فییده سلامت تدر یخیبرگ مه ر یش ددیاز فرا  ندمت

به سر  ن  و ن گواده ش ی  . یواشد گا ن م  دشد که ک ر کردن ب  بی  ران مبتلایود  فرد م  رواگ تیافراد یود موجب به شم نوردن امد

ب  بحران  ی  فرد  ریب بودن  یب  توجه به یدت و جد آگه  از ش  ن ابتدای پذیرش و تاخیص بی  ری ب  مدانله در بحران آغ ز م  یود.

مدانله   و یت ی  ریدرد و رگج آن  عود ب رشیپذ یبرا  و آم دگ دهیچیو پ  ته ج  یدرم ن ش   ی  ریب صیتاخ  لهاز ج ی ریبن یش 

البته ب ید توجه دایت که در مورد بی  ری سر  ن این گ  ط اگت  ل بحراگ  در مورد بی  ران ت  یدی شنتدد.  ریدر بحران سوگ درگ

 بید  و ق ب  پیش بید  محنوب م  یوگد ام  در شر صورت قرار گرفتن در این موقدیت ش  برای فرد و ن گواده به عدوان یک بحران 

 ل و س زگ ری آگه  را برشم م  زگد.محنوب یده و تد د

بی  ری  تاخیصب  آن روبرو شنتدد  ا لاع از  او و ن گوادهمبتلا به سر  ن   که بی  ر ی شسخت ترین مریله  یک  از ظ رواگ به لح    

او از آن تحت عدوان که  پدج مریله را سپری م  کددد  افرادی که به بی  ری ش ی صدب الدلاج دچ ر م  یوگد  است. از گظر کوبلر راس

مرای  سوگ ی د م  کدد  یدد  او بر اس س گت یج مط لد ت نود بر روی این بی  ران و س یر بی  ران مخمن و صدب الدلاج  آم ده یدن 

تر بی  ر برای پذیرش بی  ری و رسیدن به س زگ ری ایت  ل  را گوع  فرایدد سوگ درگظر گرفته که بی  ران و ن گواده ش ی آگ ن در بیا

 موارد این مرای  را پات سر نواشدد گذایت:

 :برن  بی  ران شرگخ از این ی لت تاخیص بی  ری را اگک ر م  کدداکدش ابتدائ  بی  ر یوک است و سپس  شوک و انکار .

 .کددد و م کن است آگ در به پخیک ن مختلف  مراجده کددد ت  فردی را بی بدد که از موقدیت آگه  ی  یت کددعبور گ  
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 :پرسدد  چرا من؟ در این مریله درم ن یوگد؛ آگه  م پذیر و عصب گ  م ی  ران از ایدکه بی  ر شنتدد گ امید  تحریکب خشم

کددد.گ ه نام آگه  به ج  م بی  ر ماک  است  زیرا آگه  نام نود را به س ت پخیک ن  ک رکد ن بی  رست ن و ن گواده ج به

. وجود آمده استعلت ایتب ه آگه  بهاین بی  ری برای تدبیه آگه  ی  به    که اعت  د دارگدیود  به این دلینودی ن مدطوف م 

گ ش  گیخ م کن است نام آگه  متوجه ندا یده و در جدبه ش ی اعت  دی نود دچ ر تردید یوگد و دائم از نداوگد بپرسدد که 

زم گ  که صحت تاخیص این ش ه رگج را تح   کددد؟  چرا این سرگویت سخت را برای آگه  رقم زده است؟ و چرا آگه  ب ید

 .ت یید م  یود  بی  ر به یدت نا  ین و عصب گ  م  گردد

 :صورت دشد که در وارد مد مله یود و قول م  وگدبی  ر م کن است سد  کدد که ب  پخیک ن  دوست ن  ی  یت  ندا چانه زنی

اگرچه  د و از نداوگد م  نواشد به او فرصت دوب ره ای بدشد. اوک رش ی مهم و مفیدی را اگج م دشی ضر است  درم ن نود

  .این س م  کدد که فرصت زی دی گدارد ول  تلاش م  کدد مدت بیاتری زگده ب  گد

 :یرکت   انتلالات نواب  گ امیدی  -گیری  کددی رواگ صورت گویهبه؛ دشدی  ر علایم ب لید  افنردگ  را گا ن م ب افسردگی

افک ر نودکا . افنردگ  م کن است واکدا  به اثر بی  ری بر روی زگدگ  فرد ب ید )برای مث ل از دست دادن یغ   و ایت  لاً 

 وجود آید.الوقوع بودن مرگ  بهبید  قریبی  م کن است در اثر پیش ماکلات اقتص دی  جدا یدن از دوست ن و ن گواده(

 :درم ن را پی یری م  کدد و ی  ب  مرگ ایت  ل  و قریب الوقوع نود مواجه فرایدد بی  ر وضدیت نودش را م  پذیرد و   پذیرش

 م  یود.

   م کن استن ص وهیبه ی یشر فرد یو برا نتددیگ  و توال بیترت نیبه ا اهیرای  ش ب ید توجه دایت که در مدل راس  این م   

ی  بی  ر و ن گواده گی زمدد ی  یت ش ی رواگ  و اجت  ع  و در شر یک از مرا مرای  وجود دارد  نیامک ن رفت و برگات م  تجربه یود

 شنتدد که مددک ران اجت  ع  در مراکخ درم گ  از ج له متخصصید  شنتدد که در این زمیده م  تواگدد مدانلات موثری اگج م دشدد.

کدد و شرگخ به پذیرش گرسد که در گ ش  این فرایدد وارد مریله سوگ پیچیده یده و م کن است بی  ر و ن گواده در مریله ای توقف 

این زمیده مدانلات تخصص  سوگ ب ید از سوی متخصصین دارای صلاییت م گدد رواگپخیک ن  روان ید س ن و مددک ران اجت  ع  

 آموزش دیده پی یری یود. 

و ک شش   بحراگ تیوضد دیادت  یاز وقوع  یریا یکوت ه مدت مت رکخ بر ماک  و پ یمدانله ش   مددک ران اجت  ع ی شاغلب مدانله 

 بی ناجت  ع  در بحران در عرصه سر  ن ی م  . مه ترین مدانلات مددک ران بوده است   رانین گواده و ب  ریبحران بر د ی مدش یپ

را م  تواگد مدانلات سوگ  مراقبت ش ی پ ی ن زگدگ  و  ی  یت  مراقبت ش ی تنکید  وت مرتبط ب  مدانلا  (Bad News)نبر بد
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که در این مرای  گیخ مددک ران اجت  ع  آموزش دیده م  تواگدد مدانلات  را بر اس س موارد مطرح یده در پروتک  ی ضر و  برگیرددر

 س یر مد بع مدتبر در این زمیده  برای بی  ر و ن گواده اگج م اگج م دشدد.

 

 

 

 

 
 

 

 بیان خبر بد(Bad News) 

 

  گ ص عضو  عود و ی  گ موفق بودن درم ن ش  و صیتاخبی ن نبر   چ وگ  اش یت بررتبط  م   تیموجود و تح  یدستورالد   ش  اتریب

 یم کن است برا انب راین   رواگ ریدشد که تأث  یواشد گا ن م قرار گرفتن بی  ر در مرای  پ ی گ  زگدگ  به فرد و ن گواده ت کید دارد.

ندم ت بی  رست گ  و ب  فراشم  (Bad News)اگت  ل نبر بد در بنتر پروتک   از این رو ضروری است  ب ید و آسیب زگدده راگ ریو   ریب

تاکی  جلن ت اگت  ل نبر بد و گ گوار در مورد بی  ر مبتلا به سر  ن ب  توجه  28گ ودن م دم ت لازم در ق لب مدانله تی   اگج م پذیرد.

قطد  بی  ری ت  مریله سوگ برای ن گواده داغدار تکرار یود به م شیت و پیچیدگ  بی  ری م کن است  ب رش  از زم ن پیش از تاخیص 

 که رع یت موارد زیر در این زمیده  ضروری به گظر م  رسد:

 بین ریته ای مراقبت   میت یاعض   رید  در این دستورالد  ام    پخیک ن بوده است فیاز وظ   کی  انب ر بد به یک  سدت بی ن

  دربرنواشد گرفت. خیرا گو در صورت گی ز س یر اعض ی تیم به ویژه رواگاد س ن  و مددک ران اجت  ع  م گدد پرست ران

   یک از ما وره دری فت و اجت  ع  مددک ری تیم ما رکت ب  ب ینت  ب لید  انلاع ک یتهبر اس س است گداردش ی اعتب ربخا 

 انلاع اس س بر بی  ران فوت ی  بی  ری میدهز در گ گوار رس گ  انب ر ا لاع روش ش ی نصوص در مدون دستورالد ل  س رواگاد 

 وی ق گوگ  بی  ر/ قیم به گ گوار نبرش ی اعلام برای یرایط واجد ما غ  /افراد ش چدین د.گ  یم    تدوین اگن گ  مدش و ی یرفه ا

 .آید ع   به لازم برگ مه ریخی آگه  آموزش نصوص در و ید س ی  ک یته این توسط

  ندم ت مددک ری اجت  ع  در بی  رست ن ش (  مددک ر اجت  ع   منئول ج مع ر بحران)پروتک  ش ی پروتک  مدانله دبر اس س

ش  شد   ش ی لازم برای تاکی  جلن ت اگت  ل نبر بد نواشد بود. از این رو مددک ر اجت  ع  بر اس س فرایدد ای ره یده در این 

 گج م نواشد داد.پروتک   ش  شد   ش  و م دم ت لازم برای تاکی  جلن ت را ا

 و ابراز  نبر  ندر آن امک ن گانتن مخ  ب ح ً یکه ترج ی بدون یضور عوام  مخ  ب ید؛ فض   نصوص یفض  کیدر  دینبر ب  ماعلا

ب زه زم گ  جلنه را به گوگه ای تدظیم کدید که زم ن ک ف  برای اگت  ل نبر و مدیریت  وجود دایته ب ید.شیج گ ت ع  ف  برای آگه  

                                                           
و ک یته بی ن نبر بد  در پروتک  ج مع مدانلات مددک ری اجت  ع  در مراکخ . ب  توجه به تاتتتریح فرایدد ک م   گ ش و وظ یف مددک ر اجت  ع  در مراکخ درم گ   28

 ست.درم گ  از تکرار فرایدد در این پروتک  نودداری یده و بیاتر به موارد تخصص  مرتبط ب  بی ن نبر بد در مورد بی  ری سر  ن ت کید یده ا

مددکاری اجتماعی  علاوه بر مطالعه پروتکل حاضر در مورد مداخلات یاد شده، شرکت در دوره ی آموزشی مهارتی

 مراقبت تسکینی برای توسعه دانش و مهارت های مددکاران اجتماعی در این حوزه، ضروری به نظر می رسد.
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بی  ر و ش راه فراشم ب ید. ب  توجه به سدجه ی ارائه ی نبر گ گوار  ات ع پذیرش ن گواده ی متوف  مک ن مد سب  برای اگج م  شیج گ ت

 این ک ر م  ب ید.

 

 

 

 

 

 میت از سوینبر بد  اقدام در اگت  ل نیترکه مهم دشد گا ن م ان  ریمتدوع ب یش در گروه   رانیمط لد ت صورت گرفته از ن گواده ب 

 .ب یدد م تیصداقت و یف ف  ل   ی م  ش دمراقبت

  که ق در به تکلم بدان  تیم یاز اعض   تدلق دارگد بهتر است در زم ن اگت  ل نبر  برن  زب گ  تیو اقل تیبه قوم  ن گوادهبی  ر و اگر

 دایته ب یدد. یاتریزب ن شنتدد  ما رکت ب

 میپ کییرک ت بدن  در اگت  ل  تیفیک  ورنیو ش  فرد و ن گوادهب     که برقرار کردن ارتب ط چا دشد گا ن م مط لد ت  

 مؤثر است.  گهیگراتیی  

  ی تخصص  سر  ن است. افراد م کن است برای دری فت گتیجه ش   رست نیبدر  مراقبتبخا  از فرایدد  29ت نیرات آزم یا  ش

  ش واره امری ش ستشیآزم گظر گه ی  توسط پخیک که مدوط به گت یج ب یدد  ام  انذ گتیجه از آزم یا  ه  ی  ارائه  قرار بقطد  

. کددد می مجدد و متدوع ش شیآزم به یک آزم یش اکتف  گخواشدد کرد و از بی  ر ت  ض ی  مراقبت. مد ولاً تیم زاستاسترسو  برزم ن

از  بدور از بی ن امید واش   گهیگراواقع یکردیور ب ضروری است که مددک ر اجت  ع  در این مواقع در صورت دسترس  به بی  ر و 

د موجب بروز یوک تواگ ماست ام  امیدبخا  ک ذب   مراقبتبی  ر ی  یت رواگ  بد   آورد. گرچه امیددش  به فرد بخا  از فرایدد 

 ی جدی  در صورت تاخیص فرد به سر  ن یود.ش بیآسو متد قبً  

 و ی  پس از ا لاع بی  ر از تاخیص بی  ری  عود و ...  ابتلا به ماکوک فرد ی ل ون مت ایت  ل  ی انتلال بروز ایت  ل صورت در

ی یضور ش زم نلازم است  ترتیب  اتخ ذ یود ت  امک ن دسترس  بی  ر و ن گواده به ندم ت مدانله در بحران فراشم یود.   لازم است

  م تض  به ا لاع بی  ر و ن گواده رس گده یود. و ییوه دسترس  به مددک ران اجت  ع  و س یر اعض ی تیم به گحو

  برای آگه  نبر این اگر   د  یترا بداگدنود  ی  ریدشدد ت  م ا لاع ت مربوط به ب  م حیافراد ترج اتریدشد که ب  گا ن م   تیتح

 .است نبر   بهترین ییوه  اگت  لفرد و درک  زیا لاع ت ب  گ یمتد سب س ز   بی ن ص دق گه وب ید بنی ر گ گوار

 ً آگه شینوب پ یبر جدبه ش و در صورت ت یید   به آگه  گفته یودبی  ری   آگه شینواشد پ  مبی  ر   یکه آ دیکد بررس  مرتب  

 .دیکد ینوددار "توان اگج م داد  گ  یک ر چیش"که   میپ نیاز دادن ا. دیکد دیتأک

 یکردیب  رو مراقبت  یترس از مواجهه   ی و ی  گ ص عضو ی  ریب صیاز تاخ  ن گواده او به علت یوک گ ی  ی   ریم کن است ب 

 از این رو استف ده از تکدیک مص یبه اگ یخی  در این مواقع توصیه م  یود. مواجه یود   ی  ریب  ب  اجتد ب

 مورد ب  اته م ت نیدر ا مراقبت یش میو ن گواده آگه  گنبت به انب ر بد است. ت   ریب  ع  ف یش واکدش  مراقبت میاز مص ئب ت  کی  

مددک ر  رگد یگ قرار م  کیخیف  و یت  کلام یش مورد ناوگت یو در موارد یوگد و سرزگش مواجه م مراقبت ددیقصور در فرا ریگظ

 و م گع از بروز چ لش یود. ایتهآرام کردن دو  رف دتلاش در جهت  دیب    طییرا نیدر چد  عاجت  

                                                           
29 Lab delays 

و پروتکل  استانداردهای اعتبار بخشی ویرایش چهارم 2 – 1 - 1 -برای مطالعه ی بیشتر به سنجه ی شماره ی ج

 ایید. مراجعه نممددکاری اجتماعی در مراکز درمانی  جامع 
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 کد ر آمدن درمورد اتف ع و تأم  کردن درب ره آن  تده   ین گواده را برا  لحظ ت یبرااست لازم ب ید م کن از اعلام نبر بد   بدد

 گذایت.

  دیکه ب  یخیمدد ست که ش ه آن چ نیبد نیگدایتدد  ا  سوال چیکه آگه  ش  یف ف یود. زم گ بی  ر و ن گواده یبرامط لب ش ه  دیب 

توسط پخیک و در بنتر  در لحظه اعلام نبر نیموجب رگجش آگه  نواشد ید. بد براگفته یده است و ادامه گفت و   دگدیید م

 که آگه  راغب بدان ب یدد. کدد م دایادامه پ    صحبت ت  زم گجلنه تی  

 به سؤال آگه  در صورت امک ن پ سخ داده یود. دیمواجه یدگد  ب   مریله  ب  شر گوع سوال نین گواده پس از ابی  ر و  اگر 

  یرا برا  فض  و زم گ دیب   د: یوک  نام و اگک ر. مددک ر اجت  عدش  آم ده ب یگنترده از واکدش فی  کی یبرا دیب  ی تیماعض 

 کددد. یش دردابراز ماروع آگه   یش نود را بروز دشدد و ب  واکدش یش افراد فراشم کدد ت  افراد واکدش

 از داردو گحوه درم ن نود  یریپذدرب ره درم ن  آغ ز گکرده و ابه م ت فراواگدرم ن نود را  یبه یک  جد   ریب ص یدر مریله تاخ  

م  تواگد از میخان توسط تیم نبر بد این رو ارزی ب  میخان درک بی  ر از بی  ری و درم ن و ارائه ا لاع ت به ییوه ق ب  فهم به او 

 پریا گ  او بک شد.

 موارد عدوان یده  بهترین ییوه گفت وی ص دق گه است. اگر والدین در پ سخ به  در مورد بی ن تاخیص بی  ری به کودک علاوه بر

سوالات کودک  گ توان ب  گدد به روابط نود ب  کودک لط ه نواشدد زد  در ی لیکه در این یرایط کودک به ارتب ط و گفت و ب  آن ش  

 ن مورد به آگه  اگج م پذیرد. سخت گی زمدد است و م  ب ینت راشد  ی  لازم از  ریق تیم مراقبت در ای

 از این رو اگر ا لاع ت مد سب و است ش جدیکودک به  ور مد ول بر اس س درک وق یع پیرامون  متوجه نواشد ید که بی  ری ا  

زم ن و چ وگ   گفتن به او از بی  ری بیاتر نواشد ید. بدون تردید گ ران یده و ترس  ی  یت ک ف  در این زمیده دری فت گکدد 

ل  ب  دری فت ما وره و راشد  ی  لازم از تیم اگت کودک  بنت   به گظر والدین و سن و یرایط فهم کودک دارد. والدین م  تواگدد 

 کودکا ن را مطلع س زگد.اعض ی تیم و در بنتر فرایدد عدوان یده  نود این ک ر را اگج م دشدد ی  ب  ک ک نبر بد  

  و درم ن نود را ادامه دشدد  البته این درم ن  بی  رگد و لازم است دارو بخورگد "ن ش  گفته یودکودک ن کوچکتر گی ز دارگد ت  به آ

س ل ب ید گفته یود که مبتلا به سر  ن یده اگد و این  10س ل  ت   6ی   5به کودک ن بخرگتر ب لای   "م داری  ولاگ  نواشد بود.

م کن آن ش  گفت که دلی  سر  ن ید نته یده گینت و روگد درم گا ن است. ب ید به  کدترلبودن  ق ب   جدیبی  ری ب  وجود 

در مورد تاخیص و متد سب ب  میخان درک از بی  ری  س ل و گوجواگ ن  ب ید ا لاع ت   10. درمورد کودک ن ب لای ب ید ولاگ  است 

پروتک  و مورد ی  یت ش ی عدوان یده در گرفته و دری فت ا لاع ت در مورد ایا ن تنهی  یده سر  ن در انتی ری ن قرار  مراقبت

 . نبر بد قرار گیرگد

 ریمن له بن نیکددد و ا  م فا نیدر اگج م وظ   و کوت ش گد هسر  ن فرزگدی ن این س  ی  ریپس از ا لاع از ب نیاز  والد ی ریبن  

 یدر ابتلا  گ ا چیکه ش میدش د نیا   موارد ب لا به کودک و ن گواده اش  به آن ش   است که علاوه بر ا لاع رس گ تیی ئخ اش 

 .اگد گدایتهکودکا ن به سر  ن 

 بخا  از فرایدد  م کن استت  نبر مرگ او ب ید و    ریفرد به ب یاز ابتلا   ریاز ا لاع ت درمورد ب فی  کیی م   تواگد نبر بد م 

تیم بین ریته ای و بر اس س تخصص و گ ش آگه  اگج م   از این رو اگت  ل نبر توسط اعض ی ب یدبه ن گواده  بی  ر اگت  ل نبر مرگ

 .م  پذیرد

 نبر مرگ    فتیاست  چرا که لحظه در ی دیز تیاش  یدارا مراقبت میت یاز مرگ او مطلع یوگد  برا   که ن گواده متوف  روی

 بر آگه  دایته ب ید. یم دام الد ر راتیت ث تواگد م

  محترم ی رده یود. کددد  که افراد در زم ن اعلام نبر بدان اقدام م م تم  یمختلف سوگ   فرشد  یش روش دیب 

  بیدایت  ام  افراد داغدار اج زه وارد س نتن شرگوگه آس  دف ع یش الد  ن گواده گنبت به نبر بد  عکس یش به واکدش دیگب 

 و نود را گدارگد.  رانیبه د  کیخیف

 دست گذایتن   یش  )م گدد گرفتن دست دشددهنیتنک  کیخیش دلاگه و ارتب ط ف ارتب ط دیش راه ب  ن گواده ب ید و ب  دیب  مراقبت میت

 نود را گا ن دشدد.  ش ( ش راشدادن آب بدان  یفرد  یش ی گه یبر رو
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 د. گا ن دش واکدش ش ی مد سبش   ب  در گظر گرفتن گا گه دیب   است  مددک ر اجت  ع تیو مدوط به وضد  موارد فوع  م تض ش ه

 آگه  ایترام گذایت. ح تیبه ترج دیموارد ب  نیادامه گفت و گدایته ب یدد  در ا  ی  کیخیبه ت  س ف  رغبت  م کن است ن گواده متوف

 ش  الد  یود. بلکه عکس ریتفن مراقبت میت یگریاعدم یرفه  یبه مث به ضدف  دیگب   مددک ر اجت  ع نیچهره غ    یمتأثر  گ  ه

 گا ن گدشد.  را مراقبت میتب  تف وت   ید که ب یبه گحو دیب 

 ت  م توان   مراقبت میامر مطلع ب یدد که ت نیاز ا دیش  ب ب ید. آن یگذاریف ت و به ایتراک   بر ش دل  مبتد دیب   کلام ارتب ط

صورت  مراقبتمثبت  یش ر جدبهببیش از ید  دیت ک مراقبت میت یاز سو دیبه ک ر گرفته است. ام  گب    ریفرد ب یبهبود ینود را برا

 .ردیگ

   یو اعض  بی  ر تیوضد یری یموظف به پآگه  و  رسد گ   نیاگت  ل نبر به پ ندم ت تیم مدانله در بحران و مددک ر اجت  ع  ب 

یدد مراقبت از ک  فرا خاع   مج کیو گه  ددیفرا کیبه عدوان یروع  دینبر بد  ب  اگت  ل بدد از برگخاری جلن ت شنتدد. ن گواده

و صبر  دهیاز نود    گ دیب  مراقبتتیم  نیدارد  بد برا  زیف دان به زم ن گنبر گ گوار و کد ر آمدن ب   ین گواده برابی  ر و د.   یوتل 

  گا ن دشدد. ی ب لا

   بی  ر به رواگپخیک و در صورت پریا گ  ب لای ع  ف  بی  ر و ن گواده  لازم است مددک ر اجت  ع  ش  شد   ش ی لازم برای ارج ع

 روان ید س ب لید  را اگج م دشد. ارزی ب  میخان نطر و افک ر آسیب زگدده در این مریله ضروری به گظر م  رسد.

  دری فت ما وره ش ی فردی  یرکت در جلن ت گروش  مددک ری اجت  ع  و گروه ش ی نودی ر و ی  یت ش ی رواگ  اجت  ع  از

  ل نبر  به عدوان مدانلات ضروری  مدگظر قرار گیرد.بی  ر و ن گواده  پس از اگت 

 
 

 و پایان زندگی و حمایتی مراقبت های تسکینی 

 

مددک ران اجت  ع  در یوزه سر  ن  اغلب ب  مراقبت ش ی رواگ  اجت  ع  از بی  ران در ی ل مرگ و ن گواده آگه  درگیر شنتدد. کرامر     

ارایه  ش چدین و مرگ  تاخیص بی  ری ت  زم ن زم ن از ی  یت  مراقبت و ش  گا گه دترلک"تنکید  را  ش ی مراقبت( 2005) لیددر و

فوع ب  این دیدگ ه ارتب ط پیدا م  کدد که من ی  مربوط  بحث. عدوان کرده اگد "یخص متوف  برای عخیخان در دوره سوگواری پاتیب گ 

ب یدد. این   مرگ به زم ن صرفدظر از گخدیک   درم گ  ش ی راقبتم تجربی ت ت  م از ب ید بخا  و ی  یت  به مراقبت ش ی تنکید 

 بهبود مددوی  ب عث و رواگ  ماکلات فیخیک   س یر و رگج و درد تنکین و ی  پیا یری  ریق از که مراقبت مات   بر ندم ت  است

 ش یا ن م  یود. ن گواده و ش ی تهدید کددده زگدگ  بی  ران مبتلا به بی  ری زگدگ  کیفیت

 ش  گ وگه .دارد قرار توجه مورد ش واره موضوع مددوی و رواگ  جدبه ش ی و گبوده محدود بی  ر جن  گ  ش ی جدبه به ف ط ندم ت این

 عرصه در او دایتن فد ل گ ه زگدگ   ادامه به بی  ر کردن امیدوار ید  ای ره به تنکید  و ی  یت  ش ی مراقبت به مربوط تدریف در که

 موضوع ت  اشم از گ پذیر اجتد ب و فرایدد  بید  یک بددوان مرگ عدوان تحت موضوع  ب  آمدن کد ر ب  بی  ر به ک ک و اجت  ع  فد لیت

 .کیفیت زگدگ  بی  ر را افخایش دشدت   است تلاش در آگه  ارائه ب  تنکید  و ی  یت  مراقبته ی گظ م که شنتدد

   ن دربرگیرگده موارد زیر است:بی  ران مبتلا به سر تنکید  و ی  یت  ش ی مراقبت

 کدد م  مینر را کددده گ رایت علائم دی ر و درد تنکین. 

  گیرد م  گظر در  بید  فرآیددی عدوان به را مرگ و کدد م  تصدیق را زگدگ. 
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 بخاد م  یت ب آن به گه اگدازد م  تدویق به را مرگ گه. 

 ددک م  ادغ م را بی  ر از مراقبت مددوی و رواگ  ش ی جدبه. 

 دشد م  ارائه مرگ وقت ت  بی  ران فد لاگه زگدگ  به ک ک برای را پاتیب گ  سینتم. 

 م  کدد او را ارائه در سوگ و بی  ری فرد دوران  ول در منئله ب  یدن روبرو در ش  ن گواده به ک ک برای پاتیب گ  سینتم. 

  مرگ ما وره درب ره ی م  ب ید  لازم اگر و کدد  م  یدگ رس ی ن ن گواده و بی  ران گی زش ی به تی   رویکردی از استف ده ب 

 .است عخیخی ن

 دشد قرار مثبت تأثیر تحت را بی  ری دوره ش چدین است م کن و داد نواشد افخایش را زگدگ  کیفیت. 

 زی د را ع ر بی  ر  ول دارگد قصد که درم گ  پرتو و درم گ  یی   م گدد دی ر درم گ  ش ی ییوه ب  ارتب ط در بی  ری دوره اوای  در 

 .است اجرا ق ب  کددد

  (30)است  ب لید  کددده گ رایت عوارض بهتر مدیریت و درک برای مورد گی ز ش ی بررس  ی م . 

م   بخش این م  پذیرد. بی  رست ن ش  اگج م در و ی  یت  تنکید  مراقبته ی بخش پیچیده  در گی زش ی ب  بی  ران به این ندم ت ارائه

 مراقبته ی تخصص  تیم ماورت یک تحت ی  گظر زیر الخام ً  ول  ب ید دایر تخصص  فوع ی  و تخصص  ع وم   بی  رست ن یک در تواگد

 که  ربی  ماکلات و علائم از قن ت  ت  م  یوگد ایج د ش بی  رست ن ق لب در ش بخش این. م  پردازد ندم ت ارائه به تنکید  ی  یت  و

( 1391در برگ مه ج مع مل  مراقبت ش ی ی  یت  و تنکید  سر  ن ). گ  یدد را بر رف در مراکخ روزاگه گینتدد ی  مدخل در مدیریت ق ب 

مددک ر اجت  ع  به عدوان اعض ی تیم بین ریته ای مراقبت است و در فرایدد مراقبت بخا  از وظ یف مرتبط ب  مراقبت ش ی رواگ  

 ر و مراقب ن ن گوادگ  را بر عهده دارد. اجت  ع  بی  

 دارد پ سخ وی امک ن که آگج  ت  افراد  به یده ارائه ندم ت که است امر این از ا  ید ن تنکید   ش ی مراقبت کلیدی عد صر از یک 

 ب یدد  آگ ه فرد شر ح تو ترجی گی زش  از ش  مراقبت ت مین منئول افراد که است ضروری شدف این به رسیدن برای. ش ست آن گی زش ی

 اس س بر ندم ت  دری فت ب  رابطه آگ ن در ش ی نواسته و ت  یلات گرفتن درگظر برای یود داده فرصت  بی  ران به ب ید چدین شم

 رنوردب به ت  یل  مردم از برن  که من له این. م  یود داده ش  آن به دسترس در ندم ت اگواع و ی ن بی  ری سیر مورد در که ا لاع ت 

 ید نته رس یت به ب ید گدارگد اجت  ع   مراقبت و بهدایت ب  ک رکد ن چه و نود ش ی ن گواده ب  چه آن  به راجع صحبت و نود مرگ ب 

 و بیاتر ا لاع ت دری فت برای ت  یلش میخان گفت وش  و از فرد دری فت میخان بحث  در صداقت. یود ی رده محترم نواستا ن و یده

  .قرار ب یرگد توجه مورد ب ید که شنتدد من ئل  ن گواده  افراد ردی  یضور گیخ

 ش ه وجود ب  م  تواگد بنته به یرایط متف وت ب ید  ام  حمایتی و تسکینی برای بیماران مبتلا به سرطان، مراقبت ارائه فرایند

 است: یده تاکی  زیر از مرای  که کرد ماخص تنکید  و ی  یت  ش یمراقبت گظ م در مراقبت  منیر یک م  توان ش  تف وت این

 ارتب ط برقراری و ید س ی  بی  ر  
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 32و ب زگ ری برگ مه 31  برگ مه ریخی برای مراقبت ش 30ارزی ب  گی زش ی بی  ر 

 33ش  مراقبت دری فت برای س زی ش  شدگ 

 ب لا کیفیت ب  ندم ت ارائه 

 زگدگ  روزش ی آنرین ش یمراقبت 

 بی  ر  فوت از پس مراقبته ی 

ین فرایدد برای مددک ران اجت  ع  در بنتر دستورالد   ی ضر و توصیه ش ی ارائه یده مرتبط ب  شریک  از مرای  ی د یده اجرا م  ا

اگج م در بنتر مراقبت ش  شدگ ب  اعض ی تیم بین ریته ای  که توسط مددک ران اجت  ع  فد لیت ش ی  نلاصه  ور به یود. بد براین

 :شنتدد یرز موارد ی م  م  یوگد 

 .برای برقراری ارتب ط ب  بی  ر و یک  گیری رابطه ش دلاگه و موفق  موارد مطرح یده در بخش مص یبه ب  بی  ر را بک رب یرید 

 ب یدد  دایته امر این در را ک ف  مه رت و داگش که است لازم پردازگد  م  بی  ران ب  گفت و و بحث به مددک ران اجت  ع  که

 . ب ید دشدده آزار  رف دو شر برای تواگد م  بحث  چدین  رح صورت اینغیر  در

  زش ییاعم از گ   ریمختلف ب  زش ییدر رابطه ب  گ  ج مد   بیارز کیلازم است ت  ابتدا ارزی ب  و برگ مه ریخی مراقبت در مریله  

و... صورت    اقتص دی فرشد  و  عجت  ا - رواگ یرایط ریدی به ویژه در مورد کودک ن و گوجواگ ن و ش چدین گی زش ی   جن 

)در صورت  ش  دهیدر پردانت شخ ی و تواگ  اقتص دی تیاز گظر وضد   ریب   بیمریله  ارز نیاز جدبه ش ی مهم در ا  کی. ردیگ

رار مراقبته  گیخ لازم است در ارزی ب  مورد بررس  ق دری فت مح  گیخ ش  و گوع مراقبت ب  ارتب ط در فرد ح تیلخوم( است. ترج

 عوام  دی ر و ن گواده ی  یت میخان گیخ و بی  ری یرایط تغییر ب  بی  ر ش ی نواسته و گی زش  که کرد توجه ب ید ش چدین گیرد؛

لازم به  صورت در و مرور مدظم  ور به مراقبت    رح ب لتبع و ش  این دوی شر است لازم که کدد  تغییر زم ن  ول در م  تواگد

 یک ارزی ب  ج مع به توضیح ت مربوط به ارزی ب  ج مع بی  ر مبتلا به سر  ن مراجده یود. برای اگج م  روز یود.

وجود دارد. در  کودکان و بزرگسالانتسکینی و پایان زندگی مراقبت وجوه ماترک  در میده ب ید توجه یود که در این ز            

ا گ یک  پیچیده ای را دری فت م  شر دو مورد بی  ران و ن گواده ش  اغلب زم گ  که در پری نر م  برگد  ا لاع ت پخ   ع  ف  ب

یفت   آگه  را دو چددان م  گ  ید ص یم ش ی . کددد که به ایت  ل زی د ابه م و آ بی  ران و ن گواده ش  مد ولا مجبور به اتخ ذ ت

یوگد یوار م   ی ن دارگد.  د ش  و علائم مد ولا به ید کف یت در درد آگهم ب  وجود زم ن ک   که برای اگطب ع ب  موقدیت جدید

یوگد علاوه بر این ب  توجه به ت بوش ی موجود در مورد بحث پیرامون مرگ در بخرگن لان و   کودک ن و بخرگن لان مدیریت گ   

به رغم ماکلات ماترک   ام  کودک ن مد ولا آم ده س زی ک   برای مواجه یدن در مورد مرگ قریب الوقوع صورت م  گیرد

یک  از  گی زش ی مراقبت  و تنتتکید  متف وت و مدحصتتر به فردی دارگد. کودکانپ ی ن زگدگ  کودک ن و بخرگنتت لان   بتمراق

در  بی  ری و تص یم گیری ش ی ق گوگ  است.ق گوگ  آگه  در کنب رض یت برای درم ن  اولین و آیک رترین تف وت ش   محدودیت

                                                           
30 . Need Assessment 

31 . Care Planning 

32 . Review 

33 . Care Coordination  
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ست آگه  انتی  مراقبت کودکان سرپر ص یم گیری ش ی مرتبط ب  ر اگتخ ب والدین ی   مدل ش ی  .درم ن آگه  را برعهده دارگدو ت

مراقبت تنکید  و پ ی ن زگدگ  بخرگن لان برای مخ  ب قرار دادن گی زش ی پخیک   ریدی و رواگ  اجت  ع  کودک ن و والدین 

سده است ت  بتواگدد درک رید ی فته ای از برگ مه ش ی مراقبت تنکید  و پ ی ن زگدگ  کودک ن  گی زمدد توو  رای  گاده است 

گی زش ی کودک ن  یک رویکرد مت رکخ بر ن گواده در مراقبت  پی یری ش ی مربوط به دوره ستتوگ  تصتت یم گیری ماتتترک و 

ملایظ ت و گی زش ی ریدی  توجه به این کیفیت زگدگیا ن در پ ی ن زگدگ  را در گیرد. بهبودتواگ ددس زی کودک و ن گواده در 

 و ع  ف  کودک و موضوع ت ی وق  برای مددک ران اجت  ع  عرصه سر  ن کودک از اش یت ویژه ای برنوردار است.

  مددک ر اجت  ع   در اگج م ش  شد   ش ی لازم برای دری فت مراقبت یکپ رچه گ ش موثری دارد و از دری فت ندم ت ب  کیفیت

 ت  م که است ضروری کدد  تغییر سرعت به است م کن بی  ر وضدیت ایدکه هب توجه ب  ب لا برای بی  ر  ا  ید ن ی ص  م  کدد.

این ش  شد   ش  در . یود ش  شدگ دارد  ش  مراقبت دری فت برای بی  ر که زم گ  و فرصتب   متد سب و ت نیر بدون ندم ت

ای  مراقبین ن گوادگ   مد بع دان  یک تیم ی  بین تیم ش ی مختلف و ش چدین بین س نت رش ی مختلف م گدد تیم بین ریته 

 گیرد.صورت م  اجت  ع  و ... 

 سری از گا گه ش  م کیوجود    ر یاز بهبود ب  و در زم ن عدم وجود علائ   و تهدید کددده زگدگ  اروگدهیپ   رییب یدهدر زم  

اقدام ت مد سب  دیب  طییرا نیرا. دگذارگدم   نود را  زگدگ   گیامر ب ید که فرد روزش  و س ع ت پ  نیا اده دکدددهیتواگد پ

 اتخ ذ لازم برای ی ف قد تواگ    ریکه ب  آگ ه ب یدد. و در صورت   ریب ح تیب  ترج اعض ی تیم. ضروری است که ردیصورت ب 

 ش ی این مریله رییگ میدر رابطه ب  تص  ی ن گواده وی در بحث ش  دیب   ب ید و شرج  که امک گش ب ید دهیزم نیدر ا میتص 

 این درک برای فرد ن گوادهب ید  یت   بد براین بیفتد  اتف ع سریع نیل  مرگ که است م کن یرایط این در. کددد رکتی

  ب یرگد. قرار ماورت مورد توسط تیم بددی  اقدام ت مورد در مواف تا ن جلب و موضوع

 ی تیم مراقبت ب ید به آگه  توجه کددد  عب رتدد از:در مرای  پ ی گ  زگدگ   به  ور کل  گی زش ی اس س  بی  ر و ن گواده که اعض  

 

 در کودک ن و  و ی  یت  تنکید  ش ی مراقبت اس س علائم  س یر و درد مؤثر کدترل :تسکین درد و علائم جسمانی بیمار

 و بی  ر فیخیک  و اجت  ع  رواگ   گی زش ی ب  برنورددر  تی   روش زمیده  این در ییوه موثرترین و داده تاکی  را بخرگن لان

پرستاری است  پزشکی و مراقبت های تخصصی درد، شامل و علائم کنترل در مطرح بنیادی مسائل. است ن گواده اش

  آرام س زی رواگ   توسط تیم پخیک  ا لاع ت لازم به بی  ر و ن گوادهزمیده اگت  ل و مددک ر اجت  ع  در زمیده فراشم گ ودن 

 راقبت و تنهی  ارتب ط بی  ر و ن گواده و اعض ی تیم بین ریته ای گ ش موثری دارد.جلب ما رکت آگه  در فرایدد م

 :ارزی ب  ج مد  از وضدیت اقتص دی  وضدیت بی ه   مددک ر اجت  ع  بر اس س فرم ارزی ب  ج مع حمایت مالی و اقتصادی

م ل   گی زش ی ت  م  دشد قرار ن گواده و بی  ر رانتی  درم گ  و مد بع ی  یت  بی  ر و ن گواده اگج م م  دشد. او فرصت ک ف  در

و تهیه وس ی  و  ش  گدد شخیده ش ی درم ن  شخیده ش ی ج گب  مرتبط ب  درم ن ب ذارگد  گفت و و بحث به را نود و اقتص دی

 ید س ی  یده اگد  که  ماترک ً گی زش ی  گ ودن برآورده برای ی ب  لازم ی  یت و شخیده ش ی زگدگ  و .... تجهیخات برای بی  ر

م  یود. ب  توجه به دستورالد   ش ی ابلاغ  وزارت بهدایت در راست ی یف ظت م ل   بی  ران مبتلا به سر  ن از ی  یت  اگج م

ش ی یداکثری در زمیده ی دارو و درم ن برنوردار م  یوگد. ش چدین ب  توجه به پروتک  ی  یت اقتص دی استف ده از مد بع 

)آورده ش ی وزارت بهدایت و مد بع ی  یت  نیرین سلامت و موسن ت دولت  و غیر دولت ( شم در برگ مه ی اجت  ع  مختلف 

 ی  یت  مددک ران اجت  ع  وجود دارد. 

 

 

 مراجعه نمایید.  پروتکل حمایت های اقتصادیبرای مطالعه ی بیشتر به  
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ن گواده  و بی  ر دارد و ب  ش دلاگه و مهرب گ گه رفت ری ک ذب  دلداری از دور به مددک ر اجت  ع   :اجتماعی -مراقبت روانی  

 دشد. قرار بررس  مورد آن مدت  ول در را بی  ری رواگ  و پی مدش ی اجت  ع  ت  به م  کددمص ی

    را در    ریب  ا گیپر  علت اصلو آگه    اجت  ع گ روا تیبه ی    زیگ مددک ر اجت  ع  بر اس س ارزی ب  ش ی اگج م یده

 ا لاع ت  بر ه ریخی و اجرا م  کدد. این ارزی ب  مات  بر اس س آن مدانلات نود را پ یو  دیگ    م  بررس راگدش ی روزاگه

علاوه بر استف ده از فرم ارزی ب  ج مع  بهره گیری از فدون ارزی ب  تصویری م گدد  که م  ب ید ن گوادگ  روابط و من ئ  پیرامون

 و اجت  ع  رواگ  گی زش ی دیبد اولویت به اگج م ارزی ب  ن گواده( گیخ توصیه م  یود. ژگوگرام )درنت گ اه بوم ید نت  و

ب  توجه به گتیجه ارزی ب  ش  در صورت گی ز به دری فت مراقبت ش ی  .م  یود مدجر گ ر ک  مراقبت برگ مه ی در آگه  ی ول

 ه به رواگپخیک  و روان ید س تیم در دستور ک ر قرار نواشد گرفت.رواگ  پیچیده  ارج ع ب

 ش ی تخصص  دری فت آموزش سوگواری  مراقبت و 34ای ما وره ش یمه رت پ یه    تارتب  زمیده ی مددک ر اجت  ع  ب ید در

 اقدام ت  و اجت  ع  رواگ  ی  یت  ریق از نام و اضطراب قبی  از علای   .35م  گیرد ک ر به در ع   را ش این آموزش و گ وده

 ید نت  رفت ری ی آرام س زی  درم گه یبر بک رگیری تکدیک ش ی مدیریت نام و استرس  تکدیک ش  مات   م  تواگدد که

و وجود انتلالات  ش چدین در صورت گی ز به مدانلات تخصص  رواگاد نت   .م  ی بد تنکین ب یدد  آموزی  درم گه ی و

روان ید س ن و به  این ارج ع ی . م  یود اگج م پیچیده رواگ  گی زش ی گ ودن بر رف جهت مد سب ارج ع ت رواگپخیک 

 .اگج م م  یود هج مدموجود در سطح ندم ت  در تیم بین ریته ای مراقبت و ی  به رواگپخیک ن

  م  داگدد بی  ر و ن گواده  اجت  ع  ماکلات ب  مواجهه در ب  توجه به ضرورت تهیه ب گک مد بع اجت  ع   مددک ران اجت  ع 

 .دشدد ارج ع کج  به و چ وگه آگه  را بیاتر  ش یک ک دری فت برای

 برچنبم  گ  یدد.  بررس  ن گواده از بیرون و درون را بی  ری ب  مرتبط تبدیض و بی  ری برچنب اجت  ع   وجود نمددک را 

اگج م اقدام ت مبتد  بر ج مده )تولید محتوا   و ن گواده آموزش  ریق از و ارائه ندم ت توام ب  کرامت  ریق از تبدیض و بی  ری

  .م  یود بر رف  ی اجت  ع  و ...(استف ده از رس گه ش ی ع وم  و یبکه ش

  ب  که کن گ در ارتب ط ب   این س ت  عوا ف  ب ورش  و ... از ت  م  یوگد نودآگ ش   تاویق ب  ت رکخ بر اص  مددک ر اجت  ع 

  م  کددد  آید  ب یدد و ت ثیرات آن را در مدانلات نود درک گ  یدد. گرم پدجه و دست ف دان ی  مرگ

  تواگد مبرای بی  ر و ن گواده او نصوصً  در کاوری م گدد ایران که دارای س ب ه مذشب  است   36ی مددویش هما وراستف ده از 

 و ارج ع به متخصص ن مراقبت مددوی را پیاده د دشد. بنی ر مفید ب ید

  بر سلامت و کیفیت  تد رض در بین عض ی ن گواده در مریله پ ی ن زگدگ  غیرمد ول گینت و ب  توجه به ت ثیر این تد رض ش

تیم مراقبت م  ب ینت بر آرام س زی و ک ک به تص یم گیری مد سب ن گواده در این مددک ر اجت  ع  و زگدگ  بی  ر  تلاش 

م  تواگد در تنهی  این  کنفرانس های خانوادگیمریله ب ید. برگخاری جلن ت ماترک تیم مراقبت ب  اعض ی ن گواده و 

. شد  م  که این کدفراگس ش  برگ مه ریخی یده و ب  مه رت اگج م م  یود  تص ی  ت ماترک  اگنج م روگد بنی ر موثر واقع یود

 ن گوادگ  و ی  یت مت  ب   ارتب   ت ب ز و افخایش آگ ش  از وضدیت پخیک  و پی مدش ی آن را ارت   م  دشد.

                                                           
 . در صورت وجود انتلالات روان ید نت  و افک ر نودآسیب رس ن و انتلالات مرتبط ب  سوگ  مددک ر اجت  ع  ارج ع به روان پخیک و روان ید س تیم مراقبت 34

 را در دستور ک ر قرار نواشد داد.

 مددک ران اجت  ع  ارائه دشدده ندمت به بی  ران مبتلا به ستتتر  ن و ستتت یر گروه ش ی ش ی شدف گی زمدد مراقبت تنتتتکید  و ی  یت  م  تواگدد آموزش ش ی . 35

نکید  "مرتبط ب  این یوزه را از  ریق یرکت در دوره کوت ه مدت آموزی  مه رت   یت  درم ن و آموزش پخیک  را دری فت  "مددک ری اجت  ع  مراقبت ت مصوب وزارت بهدا

 گ  یدد.

36 spiritual consulting 
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  )ملاقات خانوادگی(برگزاری جلسات کنفرانس خانوادگی  

 و  ش  شد    اداره جلنه  گک ت  که برای آم ده س زی فض ی جلن ت  خانوادگی کنفرانسن ت برای برگخاری جل

 را مد گظر قرار دشید.  ای ره ید خبر بد بیانبخش در  ب  ن گواده گحوه تد م 

  روین کردن اشداف  ین گواده برا یو اعض    رانیک ک به ب یبرا یدیتواگد راه مف  م یخانوادگکنفرانس جلن ت

 د.بت ب یمراق

  و بر  هرا مطرح کرد نود من ئ  و سوالاتن گواده م  تواگد  کددد که در آن  امن را فراشم م طیمح کی این جلن ت

 توافق کرد.ب  آگه  مد سب  یش  یاستراتژ یرو

 تیبحث در مورد وضد یبرا درم گ  یمتخصص ن مراقبت ش  یبرا  به عدوان فرصت دیگب  یخانوادگ کنفرانس جلن ت 

 استف ده یود.   ریب  پخیک

 زیگ  دیو مراقبت تنک  ارتب ط درم گ   مد سب درک ر گروش یبه مه رت ش   ن گوادگکدفراگس جلن ت   نیمجر  

م  تواگد  کدد  یدشد و تنه  یتاک  جلنه ن گوادگ دیکدام ریته( ب   ددی)  چه کن دکهیدر مورد ا میدارگد. تص 

 توسط تیم تدیین یود.

 یف ف ارائه  و ن گواده   ریب برای  شدف از ملاق ت ن گوادگ دیب    دیتنک یبخش مراقبت ش  در رشیر شد  م پذد

 .ردیدارد  در بر گ   ریاز ن گواده و ب تیدر ی    دیرا که مراقبت تنک  گ ا دیبحث ب  نید. ایو

  ی  یت  مراقبت  یخیربرگ مهدر  کددد م دییرا که ت   دوست گ  یو/ گ ن گواد  دو مراقب اصل  ی کی دیبخواش   ریاز ب

 و تنکید  نود مدرف  کدد.

 لددیدارگد که م   سوال ن ص  ی  من ئ /گ راگ  یکه آ دیو از او بپرساج زه ب یرید   جلنه ن گوادگبرای تاکی     ریز با 

 یدیدوست ن کل  یت  ب  ن گواده و/ دیرییرکت کدد  از او اج زه ب  نواشد گ    ری. اگر بردیدر جلنه مورد بحث قرار گ

 یدین گواده/دوست ن کل  ی ک نیجلنه را به گخد نت یآگ ش گه گ یریگ میق در به تص    رید. اگر بیبرگخار کدرا  جلنه

 .دیدش اده دیپ  یده اگد ی که ید س 

  د.وی  م اداره   از اعض ی تیمکیمد ولاً توسط  تاکی  م  یود و  زیجلن ت مد ولا بر اس س گاین 

 تاکی  جلنه را ب  ش  شد   بی  ر و ن گواده تدیین کدید. زم ن و مک ن 

 یته ای مراقبت میت ن گدک  م نییتد بین ر ض ی تیم(د که چه ک یت   )اع ضور دا نه ی یددر جل مد ولًا  آگه د. ه ب 

 را روین کددد. آنشدف  نهکددد قب  از جل  م  سد

 جلنه دعوت گ  یید.  ب  ش  شد   اعض ی تیم  افراد مدرف  یده از سوی بی  ر را برای 

  ض ن برقراری یک فض ی ص ی  گه و امن ع  ف  و نوی مدگوی  به اعض ی ن گواده  بر اس س ش  شد   ب  اعض ی

 تیم  جلنه را آغ ز گ  یید.

 ستتوالات دقرار دشی بررستت مورد داگدد   مدر مورد مراقبت ی  یت  و تنتتکید  و ن گواده از قب     ریآگچه را که ب .

درک نود را از "و ی    "به ی   چه گفته اگد  دیدر مورد مراقبت تنک" این موارد ب ید: ن است ی م م ک  ایت  ل

 "د؟ییبه من ب و یبی  ر  فدل تیوضد

 در مورد شدف جلنه به توافق    ریو سپس ب  ن گواده و ب دیکد  نیرا ب  از ملاق ت ن گوادگ  به  ور نلاصه شدف کل

 :مثلا  برسید.

ی   شم   ی. آمیکد  را بررسمد سب برای بی  ر  صیترن یخیبرگ مه ر یش  دهیت  گخ میداد بیا ترتجلنه ر نیا م "

 "؟موافق شنتید ت  امروز در این ب ره به بحث بپردازیم
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 در مورد موضوع ت و اگر مد سب است   ر ین  یوجود دارد  ی رید یدیکل یش  گ راگ  یکه آ دین گواده بپرس/  ریز با 

 ن گواده گفت و کدید. مطرح یده ب 

 بی  ر و   ی)مط بق ب  م  درم گ یش  دهیو گخ  آگه شیپ   ر یب  فدل تیدر مورد وضد  ر صورت لخوم  ا لاع تد

 .دی( ارائه دشن گواده

 گه(.  یقرار است به ن گه برود    ریب  یگرفته یود )مثلاً آ دیب   ن ص   تیتص   یکه آ دیروین کد 

 ک ر  یکه برامورد را به یک متخصص دارای صلاییت ید   ی من ئ  مهم( ید س  ریس   ی)مهم   گر تد رض ن گوادگا

 )ن گواده درم گ ر و ...(.دیاست ارج ع دش دهیآموزش د دهیچیپموارد ب  

   بی ن نلاصه به صورت در ی ل اگج م را ش ی و برگ مه  یریگمیتوافق  انتلاف گظر  تص  یش دهیزمبرای ن ت ه جلنه

 :به عدوان مث لن گواده درنواست ت یید کدید. ( و از یمرای  بدد یس زیف ف  ددی) کدید

  "م؟رسیده ای به توافق یش ه م  در مورد مرای  بدد  یآ" 

 دیکد دیاز جلنه ت ک  مثبت گ ی جیگت  بر. 

 داده گاتتده  امروز پویتتش یخیچه چ":. به عدوان مث لدیگظرات ارائه دش  یش    ستتؤالات  گ راگ یرا برا ی گه  فرصتتت

 "که شدوز به آن پ سخ داده گاده است؟ دیدار  سوال  یآ"  ی "د؟یدر مورد آن صحبت کد دیاست که دوست دار

 یده را مرور کددد. هیکه مد بع مکتوب توص دیکد ی دآوری گ و مراقب ن ن گواد   ریب به 

 دیکد ی ید س  ب  اعض ی تیم مراقبت ارتب ط منت ر ین گواده را برا   از اعض یکی. 

 میو آن را ب  ت نتیچ یری یگرفته ید  برگ مه پ    تییضور دایت  چه تص در جلنه   که چه کن دیمنتدد کد 

 .دیب ذار  نیمراقبت در م

    بوده است . دیجلنه مف  یکه آ دیکد نییت  تد دین گواده ارتب ط برقرار کد  چدد روز پس از جلنه ب  مراقب اصل 

  در صورت لخوم ارتب ط نود را ب    تلفد یت  س ش   ییده  یخیبرگ مه ر یر جلن ت بددیرکت د برای برگ مه ریخی

  .دین گواده یفظ کد  اصل یسخد و

  ص  ادر مراقبت روانی اجتماعی از کودک ست که مراقبت از ن گواده گ ش محور نیا روش ش   نیکه ا  مدد نیدارد به ا یا

 شیآستت  نیو ت م یریگ مینصتتوصتت  در تصتت  نیگ ودن والد ریدرگ یتتود.  کودک و شم ن گواده بد  م ی زش یشم بر استت س گ

 نیاز موارد والد ی ریدارد . در بن  کیگخد  ریاست که ب  کودک ارتب ط بن  است. ن گواده ی م  شرکن تیاش  یکودک ن دارا

  ام  آن ش  مد ولا در مورد چ وگ تواگدد در ارتب ط  ب  درم ن کودکا ن ب یدد .   م نیید سدد و بد برا  کودک گا ن را بهتر م

در این زمیده مددک ر اجت  ع   زمیده ماتت رکت شر چه بیاتتتر  دارگد.  زیبه آموزش گ کودک گاتت ن ج نیدرم ن درد و کدترل ش

در فرایدد مراقبت را فراشم گ وده و پ  ارتب    ن گواده   برگزاری جلسات کنفرانس و ملاقات خانوادگی  به ویژه ب  ن گواده

 اعض ی تیم بین ریته ای نواشد بود. و

 یدشد دارگد  ت  نود را برا  رخ م ی  ریو ب مراقبتدر مورد آن چه در  ول دوره   به ا لاع ت  زیشم کودک و شم ن گواده گ 

ه دایتتت  ا لاع درستتت  و برگ مه درم گ صیتاتتخ یکه درب ره   ن گواده ش  زم گ نیبد برا. آگچه قرار استتت رخ بدشد آم ده کددد

 ی زش یب  گ دیا لاع ت ب  نیاست که ا نیاست ا تیکه ی ئخ اش  یرا از نود گا ن دشدد. گکته ا  تواگدد ما رکت ک ف  ب یدد  م

یدد ت  بهتر پذ یته ب  ض رفتهیکودک و ن گواده مط ب ت دا نتدد ام  از  زا  یوگد .بد کودک ن و ن گواده ش  به دگب ل ا لاع ت ش

 نیدشد. بد برا  م شیاضتتطراباتت ن را افخا  دیز  لیاستتتدب ط کددد که ا لاع ت ن نیچد  م کن استتت که بدضتت  رید   رف

 .ب ید ربفردکددد گوع رفت ر و برنوردی ن ب  شر ن گواده به  ور مجخا و مدحص  سد دیب  مددک ر اجت  ع  و اعض ی تیم مراقبت 
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  ی دئویو ی  گوارش   ب رش  تکرار گردگد. جخوات آموزی  زیارائه یوگد و در صورت گ جیبه تدر دیمختلف ب  یا لاع ت در زم ن ش 

ص و سک ش  در ا ریت یوگد. دیتواگدد مف  مریله م نیو عرو س یب ز واقع  س  ست و   از زگدگ  کردن بخش ا روزاگه شر کودک ا

ود را درک ن ی یستتت زد دگ  کردن کودک ن را ق در م یب ز رایکدد ز یتوان ک ک کرد ت  ب ز  کودک م نی  رتریبه ب  یت

دایته ب یدد و  یب ز یبرا  وقت و محل دیش ه بچه ش  ب  نینود را فراموش کددد. بد برا یش   دغدغه ب یدد و گ راگ    بددیگ  

 تیفد لم گدد مدرسه رفتن    دی ب یش  تی. فد لردیبچه ش  مورد استف ده قرار گ یدر مح  ب ز دیدردآور گب   درم گ یروش ش 

 ریگ پذ ی جخء جدا  اجت  ع  . درم ن رواگرگدیقرار گ قیو تاتتتو بیمورد ترغ دیدوستتتت گه ب  یش  دی زدوب دیو د یشدر یش 

ست و در ت  م مراقبت یود . ا دیب ل وه دردگ ک ب  یش  تیموقد نیدردگ ک و شم چد یش  تیموقد  سر  ن ا  نیبه ک ر گرفته 

 گردد .  ضد درد توام م ی غ لب  ب  درم ن دارو خیدرم ن گ

ب  توجه به این که فرشدگ  ت  م  جدبه ش ی زگدگ  بی  ران و ن گواده ش ی آگه  را مت ثر  فرهنگ:حساس به اقبت های مر

تدوع گوگه ش ی مختلف فرشد   و قومیت  مرتبط نواشدد بود  مراقبت ش  و دی ب  دمراجد ن متدگ وده و مددک ران اجت  ع  ب  

اگج ن مل  مددک ران اجت  ع   برای اگج م مراقبت ش ی ین س به  رای  و ارائه یود.ب ید متد سب ب  فرشدگ آگه    ندم ت آگه 

فرشدگ مددک ران اجت  ع  به است گداردش ی گنترده ای  ای ره گ وده که توجه به اصول انلاق  و ارزش ش ی یرفه  نودآگ ش   

رن  از این موارد شنتدد. این اگج ن ای ره دارد که ایراف بر فرشدگ و داگش و مه رت فرشد   و توجه به تدوع فرشد   مراجد ن ب

ب ید در سطوح مختلف ندم ت و مدانلات ک رآمد متد سب   و مراقبت ش ی ی  یت  و تنکید  در عرصه سر  نمددک ران اجت  ع  

د گژاد  قومیت  فرشدگ  ب  فرشدگ و ش  شدگ برای مراجد ن فراشم آورگد. ش چدین ارزی ب  ش ی ج مع آگه  ب ید ی م  ا لاع ت  در مور

  از این رو توجه به موارد مطرح یده در این پروتک  زب ن  گ تواگ  فیخیک  ی  ذشد   وضدیت اجت  ع  و اقتص دی  جدنیت و ... ب ید

  ست.و تک ی  فرم ارزی ب  ج مع  که ب  توجه به اصول فوع  تدظیم یده است  برای مددک ران اجت  ع  از اش یت ویژه ای برنوردار ا

 مددک ر اجت  ع  ارائه دشدده ندمت در عرصه سر  ن  آید  به فرشدگ و قومیت و زب ن مراجد ن   توصیه م  یود ت  ید امک ن

ت  ید امک ن ارتب ط مد سب تری ب  بی  ر و ن گواده برقرار کرده و در ارائه ندم ت ب  آید ی  ب   در فرایدد مراقبت  بوده و بتواگد 

برای ارائه ندم ت ین س به و آداب آگه  ندم ت ک رآمدتری را فراشم گ  ید. به  ور کل   ورش ی مذشب   ب ارزش ش  ع  ید 

 فرشدگ:

 توجه به این موارد  رایز دد یگ    آن را درک مبی  ر و ن گواده را ید س ی  و  ش یش   شدج رش  و ارزشسدت ددک ران اجت  ع  م 

 ج مده ی و ن گواده بی  ر  فرشد   ب فت به ا  ید ن از ایترام و آگه  برای درک .شنتدد تیمراقبت ی ئخ اش  خییر در برگ مه

 و در صورت لخوم مدافع بی  ر و ن گواده نواشدد بود.  دارگد س یر اعض ی تیم بین ریته ای مراقبت ب  گخدیک ش ک ری  بخرگتر 

 از دسته آگه   آن .گ  یدد تح ی  ش یا ن ن گواده و   رانبی بر را نود ع  ید و ش ارزش گب ید که شنتدد مددک ران اجت  ع  آگ ه 

م   تاخیص را ب یدد نود ع  یدو  ش ارزش رفت رش   از متف وت است م کن که وی ن گواده ی و بی  ر ع  ید و ش ارزش رفت رش  

 .دارگد قرار توجه مراقبت مرکخ در وی ن گواده ی و بی  ر ع  ید و ارزیه  رفت رش   م  گ  یدد تلاش و دشدد

 اعت  دات قبی  از مرگ و زگدگ  پ ی ن تج رب و وی بی  ری پیرامون ن گواده و بی  ر سدن ی  مذشب  ش یمددک ر اجت  ع  آیین  

 فراشم م  گ  ید.در بنتر مراقبت تی   ید س ی  م  کدد و در صورت امک ن یرایط اجرای آن را  مذشب  و ... را ش یآیین

 مرای  ب  نیا نیی وی و وجود ارتب ط ن ص ب و ن گواده   ریو مرای  اگدوه ب دید  یاگدوه را درک م مرای  ددک ر اجت  ع م 

را به س یر  دهیچیمددوی پ  زش ییگ تیریجهت مد مد سب ارج ع تو تلاش م  کدد ت   دشد  م صیآگه  را تاخ تیمددو

 فراشم  گ  ید. موسنهمتخصصین مراقبت مددوی و ک رید س ن مذشب  در دان  و ن رج از 
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 ب  توجه . ی بد م  ادامه ک  ک نبلکه  و گاده متوقف بی  ر فوت ب  و ی  یت  تنکید  ش ی مراقبت یکپ رچه  مراقبت گظریه مط بق

مدانلات سوگ و ی  ارج ع به مراکخ ما وره سوگ    اگج معدم دسترس  به ب زم گدگ ن و ن گواده ش ی متوفی ن در مراکخ درم گ به 

ت  در صورت است م ه پس از فوت  یکدر ب زه زم گ   یری و ارزی ب  تلفد  مددک ر اجت  ع  از ش راش ن اصل  متوف  پیمنتلخم 

اگج م یود.  ش ی لازم برای دری فت ما وره به صورت یضوری و ی  اگج م ش  شد   برای ارج ع به متخصصین گی ز برگ مه ریخی

پس از مرگ متوف  امری بهدج ر تل   م  یود و م ه  6سه ال  دوه ب زم گدگ ن ت  لازم به ذکر است که بر اس س یواشد  غم و اگ

ک رکردش ی اجت  ع  و گ ش ش ی م ه از فوت سوگ ب زم گدگ ن به گوگه ای ب ید که م گع اگج م  6 در صورت  که پس از گذیت 

مددک ر اجت  ع  یم ضرورت پیدا م  کدد. از سوی مددک ر اجت  ع  و اعض ی تمدانلات تخصص  سوگ اگج م گی ز به آگ ن یود  

در ب زه زم گ  یک م شه ب  ت  س تلفد  م  تواگد به مدظور ک ک به ب زم گدگ ن جهت تنکین آلام و پیا یری از سوگ پیچیده  

 ی  یت  مد بع آغ ز گ وده و ی  ارج ع ت مرتبط به ما وره ش ی نود را در این مورد ش ی لازم  در صورت گی ز ارزی ب و اگج م 

 پ سخ ندم ت  ب  ک ف  آید ی  مددک ران اجت  ع  که است لازم 37مراقبت و درم ن سوگ پیچیده را ش  شدگ س زد. تخصص 

 دادن دست از ب  برنورد برای ایا ن به و دایته ش  آن فرشد   اجت  ع  و -رواگ  گی زش ی و ش  نواسته فرد  ن گواده به گوی 

پخیک   گ ش ب  را لازم آید ی  بهتر است مددک ران اجت  ع  چدین شم. کددد ک ک ن موضوععخیخی ن و اگطب ع مد سب ب  ای

 .ب یدد دایته لخوم صورت در فرایددش ی اشدای عضو و ک ک به تنهیل ران مربو ه آن را و ق گوگ 

 

 و حمایتی مراقبت از مراقبان خانوادگی در مراقبت تسکینی 

در فرایدد ارائه   در ید بی  ر و یت  بیاتر از بی  ر دارگد و از این جهت  مددک ر اجت  ع  ب ید گی زش ی ن گوادگ ن گواده ی  مراقبین 

ی گنترهضرورت مدانلات مددک ری اجت  ع  در سر  ن  به علت آگه  را مورد ارزی ب  دقیق قرار دشد. مراقبت ش ی ی  یت  و تنکید  

   توجه است. برن  از دلای  ضرورت مراقبت از مراقب ن ن گوادگ  بی  ران عب رتدد از :ی ت ثیرات آن بر بی  ر و ن گواده ق بدامدهسطح و 

 .مراقب ن ن گوادگ  بی  ران عوارض فیخیک  و رواگ  متدددی را تجربه م  کددد 

 شنتدد.  38منئول وظ یف فراواگ  م گدد مدیریت علائم بی  ری 

 .بی  ری سبب تح ی  ب ر م ل  به آگه  م  یود 

  اجت  ع   در اگخوا قرار م  گیرگد.از لح ظ 

  .آگه  گی زش ی  در ید بی  ر و یت  بیاتر از بی  ر دارگد که مد ولا به آگه  ب  توجهدد 

 .اغلب آگ ش  پیاید  محدودی درب ره مرگ و مردن دارگد 

  گد.  سردرگم امراقبتگدارگد و به ش ین جهت  گنبت به گ ش نود در فرایدد  مراقبتاغلب ا لاع  از  رح 

 گدارگد.  آگه  فراشم است  ا لاع یبرا  لاتیامر که تنه نیاز آگه  از ا ی ریبن 

  .م  تواگدد در ارت  ی کیفیت مراقبت از بی  ر گ ش بنی ر مه   دایته ب یدد 

   م  تواگدد گ ش کلیدی برای پی ده س زی مراقب در مدخل  ج ی  که اغلب بی  ران دوست دارگد روزش ی پ ی ن زگدگ  نود

 را آگج  سپری کددد  دارگد.

  .م  تواگدد گ ش مه   در ش راش  و ما رکت اقتص دی در مراقبت  بهدایت  ایف  کددد 

 

                                                           
  . در صورت وجود انتلالات مرتبط ب  سوگ در ن گواده  مددک ر اجت  ع  ش  شد   ش ی لازم برای ارج ع به متخصصین مربوط را اگج م نواشد داد.37

38 . symptoms 
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در جری ن بی  ری  در اغلب موارد این پاتیب گ   از ید مراقب ن ن گوادگ  اجت  ع  به -ی رواگ ش فا ر مبد  برب  وجود مص دیق فراوان 

ی  که بدض ً مدطوف به یفظ ش آموزشدر این مورد دارگد.  و ما وره ش  ش آموزشگی ز به برن   ش  گوادهناست و  ترنییپ مطلوب بنی ر 

 است.  مراقبسلامت نود 
 

  و حمایتی فرایند مراقبت از مراقبان خانوادگی در مراقبت تسکینی

 
مراقبت از مراقب ن ن گوادگ  و اصل  بی  ران مبتلا به سر  ن گیخ از وظ یف ش ه اعض ی تیم بین ریته ای مراقبت ی  یت  و تنکید  

 و وگ ش ش  و وظ یف تخصص  نود ام  در این بین مددک ران اجت  ع   به واسطه ارتب ط مداوم ب  مراقب ن ن گوادگ    محنوب م  یود

نواشدد بود و بیاترین مدانلات ی  یت  را در این زمیده و ب  ش  شد   ب  س یر ارتب ط بین اعض ی تیم و مراقب ن به عدوان یل ه اصل  

 اعض ی تیم ارائه نواشدد گ ود. فرایدد مدانلات آگه  در این زمیده دربرگیرگده موارد زیر نواشد بود:
 

 نیازمند دریافت مراقبت مراقبان اصلیشناسایی  .1           

 تنکید  مواف ت م  کدد  ب ید او را از این امر آگ ه کرد که این ندم ت ی م   ی  یت  و زم گ  که بی  ر ب  دری فت مراقبت ش ی

مراقب ن اصل  گیخ م  گردد. مراقب ی  مراقب ن اصل  کن گ  شنتدد که بی  ر  آگه  را به عدوان ی  یت گران اصل  نود م  

  تواگد عضو ن گواده  یریک  ی  دوست بی  ر ب ید. از این گظر شیچ ضرورت  گینت که ید سد  از این جهت مراقب اصل  م

 مراقب ی  مراقب ن اصل   گنبت نویا وگدی ب  بی  ر دایته ب ید. 

  )از بی  ران ب ید ا لاع ت اولیه مراقب ن اصل  پرسیده یود. اگر غیر از ن گواده  یخص دی ری ن رج از ن گواده) م گدد یک دوست

  گظر بی  ر  در زمره مراقب ن اصل  است  ب ید در این مورد اقدام یود. در مورد ترجیح ت بی  ر برای تاخیص مراقب ن اصل  از

 است.گظر نود بی  ر در اولویت 

 ن گواده بی  ر ی  مراقب ن اصل  ب ید گنبت به این امر که بی  ر آگه  را ک گدید دری فت ندم ت ی  یت از مراقب ن اصل  کرده  

ا لاع پیدا کددد و گ ش نود را ت یید کددد. در این صورت ب ید گ ش ش  و منئولیت ش ی کل  مراقب ن اصل  برای آگه  تاریح 

گردد و ت  ی  آگه  برای پذیرش این منئولیت انذ و در پروگده ثبت گردد. اگر گ راگ  در این مورد از سوی مراقب ن اصل  وجود 

و ی  موضوع در جلن ت  دی ر اعض ی ن گواده ی  دوست ن( ب ید درمورد آن صحبت و رایخگ  یوددارد )م گدد بروز انتلاف ب  

 کدفراگس ن گوادگ  مورد بررس  قرار گیرد.

   ید س ی  مراقب ن ن گواده به عدوان یک مدبع مهم ا لاع ت ب ید در دستور ک ر ب ید. ج ع آوری ا لاع ت  از مراقب ن ن گواده

 به عدوان کن گ  که از بی  ر ی  یت کرده اگد  م  تواگد بنی ر راش ا  ب ید.  درب ره تج رب بی  ر 

  جهت ایج د اگتظ رات واقع گرای گه و مدط   در ن گواده و مراقب  ب ید تاریح یود که چه ندم ت و مد بد  برای آگه  در دسترس

 است.

 ارزیابی نیاز و ایجاد یک طرح مراقبتی. 2

  ترتیب دشید. یضور بی  ر در صورت امک ن  مفید نواشد بود. (ملاق ت ن گوادگ فراگس ن گوادگ  )جلنه کددر اسرع زم ن  یک 

   ارزی ب  ج مد  از گی زش ی مراقبین ن گوادگ  دایته ب یید. این ارزی ب  ب ید ی م  سلامت فیخیک  و رواگ   اجت  ع   فرشد 

ارزی ب  ج مع رواگ  اجت  ع  برای اگج م این ارزی ب  م  تواگد مورد م ل  ب ید. آیتم توصیف وضدیت مراقب ن ن گوادگ  در فرم و 

 استف ده قرار گیرد.

   تدیین کدید که وضدیت فدل  و نطر ضدف سلامت رواگ  ی  این س اگدوه زم گ  که گی زش ی مراقبین ن گواده ارزی ب  گردید

 ت مراقب و بی  ر   رح ریخی و اجرا گ  یید.برگ مه مراقبت را ب  ما رکبلددمدت  ب ر مراقبت و ... چ وگه است و 

 آمادگی برای مرگ .3

  .لازم است اعض ی مرتبط تیم بین ریته ای مراقبت  گنبت به زم ن مرگ بی  ر  آگ ش  ک ف  دایته ب یدد 
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  وز م  دشدد  ک ک کدید ت  چ وگ   علائم مرگ  که شر آن امک ن وقوع دارد  نود را بر به اعض ی تیمدر زم ن م تض   به ش راه

 .به ن گواده آموزش دشدد را

  زم گ  که مرگ به یک  پیش بید  گاده رخ داد  به مراقبین ن گوادگ  ا  ید ن دشید که برای بروز چدین اتف ق  از سطح

و ی  در صورت عدم آم دگ  برای مدانلات تخصص   ارائه مدانلات توسط متخصصین رواگپخیک   ب لای  از آم دگ   برنوردارید

 روان ید س  را تنهی  گ  یید. و

  برای بی ن نبر گ گوار در مورد قرار دایتن بی  ر در مرای  پ ی ن زگدگ  و ی  مرگ بی  ر  به ش راه س یر اعض ی تیم مراقبت بر

 ( ع   کدید.Bad Newsاس س دستورالد   ش ی مرتبط ب  اگت  ل نبر بد)

 بررس  و در در جلنه ملاق ت ن گوادگ  به ش راه تیم مراقبت دارگد را  گوع ی  یت  که مراقب ن ن گواده برای محتضر مد گظر

 صورت امک ن یرایط مورد گظر آگه  را ب  ک ک س یر اعض ی تیم  فراشم گ  یید )مثلاً در س ع ت آنر مرگ/ی  پس از مرگ(

  .در صورت لخوم  ظرفیت بیروگ  ی  یت از ن گواده ش ی داغدار را ید س ی  و بک ر ب یرید 

 حمایت از بازماندگان  .4              

  ب ید اقدام به برقراری ارتب ط ب  مراقبین اصل  مراقبتدر کوت ه ترین و مد سب ترین یرایط پس از مرگ بی  ر  اعض ی تیم  

رگ در ن گوادگ  گ  ید ت  مراتب تنلیت و ت سف نود را ابخار کرده و در صورت بروز شرگوع یبهه ای بدان پ سخ گویدد. اگر م

 ن گه رخ داده  ب  یک ت  س تلفد  و ی  در صورت آم ده بودن یرایط ب  اگج م ب زدید از مدخل از ن گواده دلجوی  گ  یید. 

  ب  ن گواده و مراقبین اصل  و دی ر اعض ی ن گواده در صورت لخوم به صورت تلفد  ارتب ط دایته ب یید  ت  از این  ریق گی زش  از

و ارزی ب  ش ی س یر اعض ی تیم م گدد روان  رگ )یک م ه گخنت و پس از آن( ارزی ب  یوگد و بر این اس س شفته پس از م 6ت   3

 داغدار  رای  گردد.  از ن گواده برگ مه مراقبتید س ن و ... 

    دسترس  به در صورت م ه پس از مرگ  رای  یود.  6برگ مه ی  برای ارزی ب  منت ر مراقبین اصل  و س یر اعض ی ن گواده ت

 ن گواده برگ مه نود را به صورت م ش گه از  ریق تلفن پی یری گ  یید.

  ب ید در زم ن مد سب به مب یثه ب  مراقب ن اصل  در مورد کیفیت ندم ت ارائه یده برای بی  ر  مراقبتپس از مرگ بی  ر  تیم

 و مراقب ن دست زده و ش چدین درب ره ذات مرگ ب  آگه  گفت و گ  ید. 

 یمدت زم ن سوگوار ثییدود م تم و سوگ  از ی درمورد رش  و رسوم فرشد   ن گواده را ید س ی  گ وده و محترم بداگید.ب و  

 توان را گ   ماخص یش وجود دارد. در واقع  واکدش  فراواگ یانتلاف گظرش  بت یب  مص دهیفرد داغد یو س زگ ر  ش   مد گواکدش

  تییخص یش  ژگیو و یفرد  تو ارتب    گوع وابنت    فرشد  یامر به شدج رش  نیکرد چرا که ا  به عدوان واکدش است گدارد تل 

 .تسافراد  وابنته ا

 در مورد او  یری یبه مدانله و پ  زیب زگ اته  گ یبه روال ع د   م ه پس از مرگ متوف 6فرد   زگدگ  نیکه جر  زم گ    ور کل به

و مددک ر اجت  ع  ارج ع ت لازم  وجود داردنلات تخصص  رواگپخیک ن و روان ید س ن تیم توسط اعض ی تیم مراقبت به ویژه مدا

جهت  ی م ه بدد از ف دان  به س زوک رش  6درصد از افراد  90ت   80 نیب دشدد گا ن م   تیتح  را در این زمیده اگج م نواشد داد.

 .اگد فتهیدست  خانیاز مرگ عخ  عبور از م تم و یخن گ ی

 تیم بین ریته ای مراقبت به ویژه روان ید س ن  و . تلاش نتددیگ تیواقد رشیق در به پذ   از افراد پس از مرگ متوف ی ریبن

 اشداف ب ید: نییول ا دیموارد ب  نیدر ا مددک ران اجت  ع  

 تیواقد کیمرگ به مث به  رشیپذ. 

 از دست رفته. خیروزمره بدون یضور عخ گدگ ب  ز یس زگ ر 

 ن  رات. قیاز  ر  ه ب  متوفرابط یفظ 

 درگذیت متوف مدد ی کردن دایپ . 

 دینلق روابط جد  ی یاقدام به ب زس ز. 

 است. دیو نلق روابط جد تیواقد رشیپذو  ن گواده داغدار یبرا طییرا یس زیمورد  ع د نیدر ا ی گه  شدف

 

پروتکل سوگ )تالیف دفتر سلامت روان وزارت بهداشت( و پروتکل حمایت های روانی برای مطالعه ی بیشتر به 

 مراجعه نمایید.  19اجتماعی در خانواده متوفیان کووید 
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 حمایت یابی درون و برون سازمانی                    
 

و جذب مد بع اجت  ع  بر اس س اشداف و مدانلات تدوین یده  ی  یت ی ب  درون و بیرون از بی  رست ن ی برایبرگ مه ریخ  

یک  از گ ش ش ی مهم مددک ر اجت  ع  در مراقبت از بی  ر مبتلا برای بی  ر مبتلا به سر  ن از وظ یف مددک ر اجت  ع  است. 

و ج مده دسترس  به ندم ت و مد بع اجت  ع  و تخصص  در درون س زم ن به سر  ن و ن گواده  ی  یت از توسده و افخایش 

 است.

   بر اس س ارزی ب  یرایط بی  ر و ن گواده این ی  یت ی ب  ش  م  تواگد به صورت منت یم و غیر منت یم از سوی مددک ر اجت  ع

را دارد ی  نیر؟ قطد ً  مراقبتپی یری فرایدد  ب ید این منئله ماخص یود که آی  بی  ر و ن گواده به تده ی  امک ن اگج م یود.

برن  متغیرش ی جدنیت   سن  مح  سکوگت  مه رت ش ی ارتب     دایتن وسیله گ لیه  وضدیت اقتص دی و ... در این امر 

رد. دنی  شنتدد. در صورت  که این امک ن برای فرد مح ق گینت  مددک ر اجت  ع  ب ید بخا  از این وظ یف را بر عهده ب ی

ی  یت از بی  ر و ن گواده به عدوان یک  از گ ش ش ی اس س  و موثر مددک ر اجت  ع  بر اس س اسد د مدتبر مل  و بین ال لل   

در عرصه سر  ن عدوان یده و گی ز است در بنی ری از مواقع در فرآیدد مراقبت  مددک ر اجت  ع  از بی  ر و ی  ن گواده دف ع کدد 

ید س ی  یبکه ی  یت   مذاکره اگج م دشد.  مراقبت بهدایت نتمیب  س  گواده و در جهت مدافده از آگه و به گ  یددگ  از ن 

 بی  ر و ن گواده در این زمیده بنی ر ک ک کددده نواشد بود.

 آگه ای ن گواده و اولویت و فوریت این گی ز بربی  ر و  یسر  ن برا ی  ریب گ  درم اقدام ت تاخیص  و   ب  توجه به ب ر م ل  

 نیا نیت م ی  یت ی ب  برای نود را ک ک به ن گواده در  تاقدام نیو مهم تر نیع ده تر اجت  ع  لازم است یک  از مددک ر

 دشد. اگج م 2-8 جدول ی  رهداگنته و ب  توجه به ا لاع ت  ش  دهیشخ

  ندم ت دایته ب ید. م کن است ن گواده گنبت ی درم گ   اگواع بی ه و کیفیت پویش ش دهیشخمددک ر اجت  ع  ب ید برآوردی از

ی  دایته ب یدد و پ سخ وی  مددک ر اجت  ع   موجب ارائه برن  راشک رش   ت نیم وظ یف و افخایش ش  گ راگبه این من ئ  

 آم دگ  آگه  مدجر یود.

  دادن یغ  قرار دارگد  مددک ر  امد  یغل  ی  از دست در صورت  که فرد ی  سرپرست ن گواده به علت بروز بی  ری در مدرض گ

ی منتأجری گ  یدد. این امر در مورد بی  ران  ریش اجت  ع  ب ید ب  ک رفرم ی این افراد ت  س لازم را دایته و از آگه  درنواست 

یفظ عخت ی لازم جهت ش یس زدهیزمکه  گ توان از پردانت اج ره شنتدد گیخ ص دع است. کلیه این موارد ب ید ب  رض یت بی  ر و 

 گفس بی  ر صورت گیرد.

  ثبت ا لاع ت دقیق مح  زگدگ  فرد و افراد درجه اول او ضرورت دارد. در صورت  که فرد بی  ر  در یهری غیر از مح  درم ن

و مح  مد سب  برای سکوگت موقت در یهر تهران گدارد  مددک ر اجت  ع  بی  رست ن  ب ید پی یر مح  اسک ن  کدد مزگدگ  

 ن گواده او گردد. بی  ر و

  ب ید. در صورت  که فرد دارای یرایط م ل  من عد است    گهیگراواقعب ید  ش یری یپرویکرد مددک ر اجت  ع  در ارائه تنهیلات و

مددک ر اجت  ع  گب ید مد بع محدود را صرف آن بی  ر گ  ید. ب ید توجه دایت که مد بع ب ید صرف افرادی یوگد  که به سبب 

 قتص دی گ مد سب  تواگ ی  استف ده از امک گ ت درم گ  را گدارگد.وضدیت ا
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  و  ول درم ن ب ید ب  توجه به موقدیت بی  ر  در پیش  ش دهیشخ   پخیکدر کلیه موارد  اعم از ارائه ا لاع ت   گهیگراواقعرویکرد

یرایط  است که مدجر به تضدیف موقدیت  گرفته یود. ا لاع از موارد ب لا چه برای فرد چه برای اعض ی ن گواده  محدود به

 اجت  ع  بی  ر گ ردد._رواگ 

 ب  ش ک ری ک رید س ی وق  بی  رست ن پی یری ش ی لازم   اجت  ع یمددک ر  است ی قض  تیمحکوم یدارا   ریاگر فرد ب

 برای تنهی  درم ن او را اگج م نواشدد داد.

 ب  س زم ن امور اتب ع جهت   مددک ر اجت  ع  روسترم ن ب  ماک  اق مت روبهادامه د یو برا ب ید از اتب ع افغ ن م   ریاگر ب

 .دیگ  م  اق مت او اقدام  دیت د

 مدافده از ی وع بی  ر  و آگه به    ریی وع ب ی دآوریموظف به   نود  مددک ر اجت  ع فیاز وظ  مراقبت میت  در صورت تخط

 نواشد بود.

 

 ون س زم گ  و برون س زم گ  در عرصه سر  نی  یت ی ب  ش ی در:2-8جدول ی  ره 

 نمونه ای از حمایت های برون سازمانی نمونه ای از حمایت های درون سازمانی

و س یر ی  یت ش ی  ارائه ی ی  یت اقتص دیاستح  ع سدج  و 

 مرتبط ب  گروه شدف

ی  یت ش ی م ل  اگج ن ش  م گدد اگج ن ی  یت از بی  ران ن ص  موسنه 

موسنه ی  یت از کودک ن مبتلا به سر  ن)محک(   م دشش پور  نیریه بهد

اگج ن نیریه مح د ینین رضوی  موسنه گیکوک ری کدترل سر  ن 

)مکن (  اگج ن ش ی نیریه ی  یت از بی  ران مبتلا به سر  ن در تهران و 

 ...س یر است ن ش  و یهرست ن ش 

تب رت و اع من عدت ش ی م ل  از مح  اعتب رات نیرین سلامت

 مبتلا به سر  نوزارت بهدایت در یوزه ی گی زمددان ی  بی  ران 

ی  یت ش ی م ل  س زم ن ش ی امدادی رف ش  م گدد پردانت شخیده ش ی 

 درم ن توسط ک یته امداد و بهخینت 

 بی ه ش ی تک یل  و ک ک شخیده ش ی درم گ  بی ه ی درم گ  برای بی  رشدایت 

ائه ی ما وره به بی  ران در مراکخ ما وره و کلیدیک ش ی مددک ری اجت  ع  ار مک تبه ب  سینتم قض ی 

 تحت گظ رت بهخینت  و اورژاگس اجت  ع 

ی  یت ش ی درم گ  و مراقبت  توسط س یر بی  رست ن ش   ندم ت مراقبت در  

 مدخل

 

 

 سازمانی برون و درون ارجاع

مرتبط ب  عرصه سر  ن  م گدد بی  رست ن ش ی ارائه دشدده مراقبت  ندم ت ددگ ندش ارائه و موجود لازم است مددک ران اجت  ع  ندم ت

 گحوه مورد در و گ وده ید س ی    س زم ن ش ی مردم گه د و ... راو ی  یت  ش ی مرتبط  مراکخ روزاگه و سرپ ی  ارائه مراقبت ش ی تنکید 

 .کددد کنب دقیق ا لاع ت ندم ت آگه  دری فت

ب گک مد بع اجت  ع  مرتبط و به روز گ ودن ا لاع ت و ندم ت آن م  تواگدد به تنهی  فرایدد ی  یت ی ب  و ارج ع در این نصوص تهیه 

ترسیم گ اه بوم ید نت  بی  ر و ن گواده گیخ م  تواگد به ید س ی  یبکه ی  یت ن گوادگ  و اجت  ع  بی  ر ک ک گ وده  موثر بیدج مد.

 ت مد سب تری را فراشم گ  ید. گ وگه جدول ب گک مد بع اجت  ع  در زیر آمده است:و زمیده اجرای مدانلات و ارج ع 
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 ب گک مد بع اجت  ع  :2-9ی  ره جدول 

نام 

 موسسه

واحد 

 مراجعه

مسئول 

 پاسخگویی

روز/ ساعت 

 مراجعه

گروه هدف 

 خدمات

نوع/ ویژگی 

 خدمات

فرایند پذیرش/ 

 دریافت خدمت

 تلفن/ نشانی

        

        

        

        

 

در این زمیده ش چدین م  تواگید ب  تهیه برویورش  و دفترچه ش ی راشد    مدرف  مختصری از مد بع اجت  ع  مرتبط ب  گی زش ی ی یع 

اتری ب  بی  ران تهیه گ وده و آگه  را در ات ع اگتظ ر و بخش ش ی درم گ  در دسترس بی  ران و مراقب ن ن گوادگ  قرار دشید ت  آید ی  بی

 این مد بع دایته ب یدد.

ارج ع یک  از روش ش ی مددک ری اجت  ع  است که ب  شدف استف ده از س یر مد بع موجود در ج مده مورد استف ده قرار م  گیرد. 

 ارج ع م کن است به یک  از دلای  زیر اگج م یود:

 پس از ترنیص به ویلچر  واکر و س یر تجهیخات ک ک  یود برای مث ل بی  ر گ   عرضه بی  ر گی ز مورد ندم ت بی  رست ن  در

تواگبخا  گی ز دارد که ب ید آن را از مراکخ تجهیخات پخیک  ی  ادارات بهخینت  تهیه کدد. م کن است بی  ر در ت مین شخیده 

مراکخی ارج ع دشد  د او را بهم  تواگش ی مربوط به تهیه ی این وس ی  ب  ماک  مواجه یود که در این صورت مددک ر اجت  ع  

 که وس ی  مورد گی ز را به صورت ام گت  اقن     دست دوم و ی  ب  شخیده ی ک تر به بی  ر ارائه م  کددد.

 برای مث ل بی  ران مبتلا به  .گینت وی مد سب گی ز رفع ی  ماک  ک م  ی  برای بی  رست ن در یده عرضه ندم ت کیفیت

 ر آسیب زگدده و ... است و اگرچه از ندم ت ما وره ای مددک ران اجت  ع  و رواگاد س ن سر  ن دچ ر پریا گ  رواگ  یدید  افک

برنوردار م  یوگد ام  جلن ت ک م  درم گ  ب ید در کلیدیک ش ی تخصص  و مراکخ بهدایت  ارائه یود که در این زمیده مددک ر 

  ران ف ط م  توان از ما وره ش ی اولیه استف ده گ ود و بی  ر اجت  ع  م  تواگد از ارج ع استف ده گ  ید. ی  در مورد برن  از بی

 برای دری فت ما وره ش ی تک یل  م  تواگد از ندم ت مراکخ بیرون از بی  رست ن استف ده کدد.

  ماک  تاخیص و ا لاع ت آوری ج ع برای را متخصص ن س یر از استف ده ضرورت بی  ر  ماک  گوع دلی  به اجت  ع  مددک ر 

ناوگت ن گ   و آزاردیدگ ن ب ید پس از ترنیص به مراکخ ما وره ی  مواردبرای مث ل  .کدد م  این س ک ک  برگ مه تدوین ی 

 بهخینت  و ی  اورژاگس اجت  ع  ارج ع داده یوگد و برگ مه ی ک ک  در ن رج از بی  رست ن اگج م م  یود.

  وجود گدارد در واقع بی  رست ن یک مرکخ درم گ  است  بی  ر گ هداری و اق مت امک ن که است ای گوگه به بی  رست ن ش  یرایط

و بی  ران ف قد سرپد ه برای مراقبت ش ی  ولاگ  و اق مت ب ید ب  گظر م  م قض ی  به مراکخ گ هداری مربو ه ارج ع داده یوگد. 

رد یده بیاتر مورد استف ده قرار م  این گوع ارج ع در مورد کودک ن رش  یده  بی  ران ف قد سرپرست و ش راه  س ل ددان  

 گیرد.

   اگج م ش  شد   ش ی لازم برای اسک ن موقت بی  ران مبتلا به سر  ن ب  توجه به ضرورت وجود ش راه برای پی یری امور درم گ

ش ک ری ب   بی  ر و ی  یت از او در قطب ش ی درم گ   م  تواگد توسط مددک ران اجت  ع  به ش راه سراش ی دارای تف شم گ مه

 وزارت بهدایت  درم ن و آموزش پخیک  و موسن ت نیریه مرتبط اگج م پذیرد.
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  برای ارج ع ب ید به چدد گکته توجه گ ود: ارج ع به صورت مکتوب اگج م یود )یک گنخه در انتی ر بی  ر و گنخه ی دی ر در

 ت که مرتبط ب  موضوع ارج ع را ارائه دشد و از بی ن واید مددک ری اجت  ع  بی  رست ن ب ی  گ  م  یود مددک ر اجت  ع  ا لاع

ا لاع ت اض ف  و برن  ا لاع ت که مراجده ف ط ت  ی  دایته به مددک ر اجت  ع  اگت  ل دشد نودداری یود و ی  ب  ش  شد   

م گع است(  و مددک ر مراجع ذکر یود البته اگت  ل ا لاع ت مهم در مواقع که نطر مراجع و ی  کن  دی ر را تهدید م  کدد بلا

اجت  ع  بی  رست ن ب  س زم ن م صد به صورت یضوری ی  تلفد  ش  شد   ش ی لازم را اگج م دشد. شدف و دلی  ارج ع را 

ماخص کرده و یرح مختصری از ماک  و نواسته ی بی  ر را در فرم بدوینید. لازم است که گتیجه ی ارج ع گیخ مورد پی یری 

در س زم ن ش ی م صد ید س ی  کدید که تدهد ک ری ب لای  دایته و گه یت تلاش نود را برای رفع ماک  قرار گیرد. کن گ  را 

 بی  ر اگج م م  دشدد. م  توان از فرم زیر برای ارج ع بی  ران استف ده گ ود.

 فرم ارج ع :2-10جدول ی  ره 

 فرم ارجاع                                                    مشخصات بیمار:                                                   

نام و نام خانوادگی:

  

 نام پدر:                                                          

 

 تاریخ تولد: کدملی/شماره شناسنامه:

 آدرس و شماره تماس:

 

 : ارجاع دلیل

 

 : مشکل مختصر تاریخچه

 

 

 

 :فعلی مشکل 

 

 

 

 

 :نیاز مورد خدمت 

 اطلاعات ارجاع دهنده:

 نام و نام خانوادگی مددکار اجتماعی:                                                                   تاریخ ارجاع:

 مهر و امضا           آدرس و شماره تماس:                                                                               

 

 

 اطلاعات موسسه ی مقصد:

 نام و نام خانوادگی فرد پذیرنده:                                                      

 آدرس و شماره تماس موسسه:
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و ن گواده برای آگه  توضیح مددک ر اجت  ع  دلای  و چ وگ   مراجده به شر یک از مد بع اجت  ع  را متد سب ب  درک و ا لاع ت بی  ر 

ش چدین لازم است ب  اگج م بی  ر را مدرف  م  گ  ید.  واید مراجده  به صورت مکتوب )تک ی  فرم ارج ع(م  دشد و پس از ش  شد   ب  

 پی یری ش ی لازم  از گتیجه ارج ع ا  ید ن ی ص  گ  ید. 

 

   آموزش به بیمار و خانواده 

 مدش ی رواگ  اجت  ع  سر  ن  چ وگ   س زگ ری ب  بی  ری  ب ز تدریف گ ش ش ی ن گوادگ   توضیح در آموزش رویه ی م  بله ای ب  پی

و ق ب  فهم برای بی  ر و ن گواده به مدظور افخایش آگ ش  و ک شش تدش و بر اس س منتددات پروگده و  زب ن س دهمورد روگد درم ن به 

  مددک ران اجت  عاگج ن بین ال لل  ز اش یت ق ب  ملایظه ای برنوردار است. ش  شد   ب  اعض ی تیم توسط مددک ران اجت  ع  ا

مددک ران اجت  ع  گ ش آموزش دشددگ  مددک ران اجت  ع  را از مه ترین گ ش ش ی آگ ن  است گداردش ی ع  ی در تببین اگکولوژ

درم ن   سر  ن یش   ژگیو ج مده در مورد و ش ک ران ش  ن گواده    ران یآموزش ب یش ی مد سب  برا تیظرف یداراعدوان کرده و آگ ن را 

 :داگنته استمختلف از ج له موارد ذی   یدر اگواع فرمت ش  مراقبتو  ی  ریب  رواگ ی مدش یو پ نی خیش ی ج 

  یضوری و مج زی کیجلنه آموزی  یک به 

  گروش  یضوری و مج زی گروش   آموزی یبرگ مه ش 

   ما وره ب  ش ک رانارج ع ی 

 ش ی اجت  ع وگروه متخصص ن   ب  س زم ن ش یش ک ر 

 

 مراقبتلازم به ذکر است که ب  توجه به محدودیت تخصص  مددک ران اجت  ع  در زمیده ارائه ا لاع ت ج مع در مورد بی  ری سر  ن و 

یر اعض ی تیم بین ریته ای مراقبت آن  در بنی ری از موارد لازم است مددک ر اجت  ع  صرف  اگج م ش  شد   ش ی لازم بین بی  ر و س 

برای ا  ید ن از دری فت آموزش ش ی لازم را برعهده گیرد و ی  ارائه آموزش ش  از  ریق جلن ت ماترک اعض ی تیم بین ریته ای مراقبت 

 ع آوری یده از  ریق مددک ر اجت  ع   بر اس س ا لاع ت جب  بی  ر و ن گواده اگج م یود. بدین ترتیب ب  رع یت ملایظ ت عدوان یده  

میزان دانش و ادراک بیماری از سوی بیمار و خانواده، سن جنس، توانایی اگج م ارزی ب  ج مع رواگ  اجت  ع  و کنب ا لاع از 

گنبت به ارائه آموزش ش ی لازم به بی  ر و ن گواده در زمیده ش ی زیر و ب  استف ده از شریک از روش ش ی  روانی و شرایط فرهنگی،

 ره یده  اقدام م  گ  ید:ای 

فرایدد    ر یب تیارائه ا لاع ت درب ره وضد: و خانواده رمایبه ب یماریارائه اطلاعات ب نهیدر زم آموزشفراهم نمودن زمینه 

   ر یبه یخص ب و ... ش ی پیچیده   پیش آگه  در مورد درم ن  تغییرات ایج د یده در بدن به واسطه بی  ری و درم نمراقبت

و  لددیدر آن دن خیگ تیسن و جدن   روی ی تواگ    ر یب تیوضد ددم گ یمتددد یرش یاست. متغ   ریب  هیز ی وع بدا  کی

بر اس س پروتک  ش ی درم گ  از وظ یف پخیک ن مد لج بی  ران محنوب م  یود  لیکن مددک ران اجت  ع   امر نیا تیین س
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ط  را فراشم آورگد ت  این ا لاع ت ب  ش  شد   تیم پخیک  در جلنه حدودیت ش ی موجود در این زمیده یرایمب  توجه به 

 ماترک به بی  ر ارائه یود و ی  ب  اگج م ش  شد   ش ی لازم و ارج ع به این متخصصین اگت  ل ا لاع ت تنهی  گردد.

ط ب  بی  ری گیخ بر اس س بنی ری از بی  ران و ن گواده ش  از بی  ری سر  ن درک درست  گدارگد و در مورد درم ن ش ی مرتب

یدیده ش  ی  تج رب پیاین نود از آید ی ن و ی  اعض ی ن گواده ا لاع ت مبهم و در بیاتر موارد استرس زا دارگد  از این رو 

درم ن مدجر به پریا گ  رواگ  آگه  یده و در برن  موارد پی یری امور درم ن و ا لاع ت گ ک ف  و ی  گ درست در مورد بی  ری 

آگه  ش چدین در مرای  مختلف درم ن به واسطه عوارض گ ی  از درم ن ط آگه  را مخت  گ وده و ی  به تدویق م  اگدازد  توس

چام پوی  کرده و آگه  درم ن ش  ش ی پیچیده و تغییرات گ نوی یدد ظ شری  ننت   ش  و ضدف ش  م کن است از بخا  از 

بی  ر و ن گواده م کن است تحت ت ثیر ب ورش ی کلیاه ای گ درست  درم ن ش ی  . علاوه بر موارد ی د یده را جدی تل   گکددد

از این رو  غیرپخیک  و گ درست  را برای درم ن بی  ر نود اگتخ ب گ  یدد که م کن است زگدگ  بی  ر را به مخ  ره بیددازد 

 م ن آگه  بنی ر موثر ب ید. اقدام مددک ران اجت  ع  برای تنهی  دری فت این ا لاع ت م  تواگد در روگد در

از بی  ر به ویژه بی  ران جدید در مرای  اولیه درم ن بپرسید که در مورد بی  ری نود چه م  داگد و چ در م ی  به دری فت  

و برای او توضیح دشید که چ در دایتن ا لاع ت در مورد بی  ری  درم ن و اصول مراقبت از نود م  تواگد به  ا لاع ت است

او را تاویق به داگنتن بیاتر کدید و زمیده لازم برای دری فت این ا لاع ت  ب  بی  ری ک ک کدد. آگه بهبودی و س زگ ری روگد 

  از  ریق تیم درم ن  جلن ت آموزی   کت ب ش  و بورویورش  و ... را فراشم گ  یید.

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 به بی  ران مبتلا ید نت  روان وضدیت بر گذار ت ثیر عوام  مه ترین از یک  :آموزش در مورد راهبردهای مقابله موثر

روش ش  ی م  روش ش ی  .است سر  ن به ابتلا از گ ی  ش ی استرس ب  م  بله ی ییوه و بی  ری ب  کد رآمدن ی گحوه سر  ن 

.  دل رواگ  در او استایج د تد برای بی  ری)غیر مؤثر( توسط فرد  در جهت س زگ ر یدن ب   س زگ راگه)سودمدد( و ی  گ س زگ راگه

دو ییوه را بک ر  ش  شرشیج ن مدار است که البته غ لب مردم در م  بله ب  تدشو منأله مدار  دو ییوه اصل  م  بله ی م  م  بله

بی  ری سر  ن ت کید  از د. بیاتر مط لد ت بر موثر بودن راشبردش ی مواجهه من له مدار در م  بله ب  تدش ش ی گ ی م  برگ

آفرید   توجه برگرداگ  از درد   تواگدد ی م  راشبردش ی ید نت  م گدد گفت و ب  نود  ف جده راشبردش ی م  بله ب  درد م . دارگد

 وتکل های مرتبط با آموزش سازگاری و انطباق با بیماری سرطان مراجعه نمایید.پر مقالات و برای مطالعه ی بیشتر به

 همچنین دریافت آموزش های مرتبط و شرکت در دوره های مهارت آموزی برای مددکاران اجتماعی توصیه می شود.
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کنب ا لاع ت درب ره درد  ی  منئله و گیخ راشبردش ی رفت ری م گدد افخایش ی  ک شش فد لیت ن ص  م گدد استرایت  فد لیت 

در این زمیده مددک ران اجت  ع  ب  بک رگیری رویکرد ی  منئله و  آموزش این  .  یخ ب یدبدگ   استف ده از کینه آب رم و ی

راشبردش  و میخان اثربخا  آگه  گ ش مه   در استف ده مد سب و بج ی بی  ران و ن گواده ش ی آگ ن از این راشبردش  دایته 

ئله را به ن م مدد به بی  ر و ن گواده ک ک کدد ت  مدر این فرایدد مهم است که مددک ر اجت  ع     یک فرایدد گظ ب یدد.

راه ی  را برگخیددد. آموزش راشبرد ش ی منئله درست  تاخیص داده  استراتژی ش  و مواگع ایت  ل  را ید س ی  کددد و بهترین 

گیخ آن را بک ربددد.  مدار اج زه م  دشد که مراجع در منیر درست یرکت کدد و مه رت ی  منئله را فراگیرد و در موارد ما به

 در این زمیده اقدام ت مددک ر اجت  ع  در جلنه آموزش به بی  ر و ن گواده م  تواگد دربرگیرگده موارد زیر ب ید:

 تأثیر استرس بر پدج م وله؛ ید نت   شیج گ     دریف استرس و ید س ی  ابد د آنآید ی  ب  استرس و ت ثیرات آن بر بدن: ت

 .و رفت ر شیج گ ت  ت  ع  و ش چدین درک ارتب ط بین افک ررفت ری  جن  گ  و اج

 ی م  جنتجوی ا لاع ت بیاتر درب ره منئله  تغییر )ای منئله مدار اریح سبک م  بلهآید ی  ب  اگواع سبک ش ی م  بله: ت

؛ تاریح ( لپردازیعصب  و گ رایت یدن  ایتغ ل ذشد  و نی)تاریح سبک م  بله ی شیج ن مدار (؛له ازگظر ید نت ئس نت ر من

ی م  رفت رش ی  از قبی  روی آوردن و درگیر یدن در یک فد لیت ت زه ی  به یک  روی آوردن به )سبک م  بله ی اجتد ب 

 )اجت  ع

  :را  مراقبتکه استرس  سلامت بدن و روگد تاریح مرای  پدج  گه ی  منئله؛ پذیرش این موضوع آید ی  ب  فرایدد ی  منئله

گیری  یله ی مختلف؛ تص یم زا؛ فهرست کردن راهاسترس دشد؛ تدریف منئله و ید نت دقیق موقدیته ی  م  قرار تحت ت ثیر

 ی  اگتخ ب  و در صورت مواجهه ب  یکنت تکرار مرای  قب  ی ؛ ارزیی ب  راه در مورد مد سبترین راه

 یدگ  تنآموزش آرم و آموزش چ وگ   کدترل بدن :ش ی مدف  ن آموزش مه رت م  بله ب  شیج 

  : آموزش چ وگ   کنب ی  یت ع  ف ؛ آموزش چ وگ   کنب ی  یت ع ل ؛ آموزش آموزش استف ده از سینتم ش ی ی  یت

 چ وگ   کنب ی  یت ا لاع ت ؛ توصیه به استف ده از ک ک متخصصین

  : ی  نودگرداگ ؛ آموزش م  ینه ویژگیه ی افراد ب  مدبع کدترل بیروگ  و دروگ ؛ آموزش مه رت نودکدترلآموزش نودکدترل  

 .کدترل رفت ر و شیج گه  از  ریق ایف ی گ ش

 

و بت  درد  دشدتد م از اجتدتت ب را گاتت ن  یستتطح ک تتتر  دیز یآوربتت  تتت بمبتلا به سر  ن افتتراد  :آموزش تاب آوری

 یستت زک تتتر بتته ستت ت ف جده تت یرگتتد گنتتبت بتته درد گدا یستت زو گ ترش ف جده دتدیآ کدت ر م یت نی  ریاز ب  گ یت

  افنتردگ یش م  بلته کددتد و گات گه ی  ریاز ب  بت  درد گ یت تواگدتد مد ولاً م یآورتت ب  دیافراد ب  ستطح ز .روگتتد م تتشیپ

 ت یتحل تمککتم ی ت ریب   ولاگ ریست ت یبته دل  ت ریافتراد ب  ولت  بتد؛ی ک رآمتد ک شتش م ۀم  بلت ت یافتراد بته دل تنیدر ا



63 

 

 یشتت تف وت  یآوردرواقتتع تتت ب. روگد م شیدرد پ یست زو بته ست ت ف جده  بتدی آگهت  ک شتش م یآورو تت ب روگتد م

  تچتترا برنت دشتتد م تتحیتوض  نوبتتبتته صتتهینص تنیو ا دشتد م تحیرویتدن بت  درد توضرا در تجت رب روبته یفترد

و  ی تت ریب تتنیافتتراد از ش   یتت ل  برنتت تتنیدر ع یوگد؛ م تتدیو گ ام ب زگتتد نتتود را م ی تت ریافتتراد در برابتتر ب

. آموزش مددک ر اجت  ع  به مدظور ارت  ی ت ب برگتد نتود بهتره م  زگدگت تتیفیو بهبتود ک  زگدگت یارت ت  یدرد بتترا

ب   در این زمیده مددک ر اجت  ع  لازم است ابتدا مددجو رابی  ر م  یود.  مراقبت ازیفیت زگدگ  و آوری فرد  موجب بهبود ک

مفهوم ت ب آوری  متف وت بودن ت ب آوری افراد  عوام  موثر بر ت ب آوری و ت ثیر آن بر ک شش پی مدش ی مدف  گ ی  از بی  ری 

ارت   تواگ ی   موثر بر ت ب آوری فرد م  تواگد ک ک کددده ب ید. بیروگ  دروگ  وید ی  ب  برن  عوام  ی  یت  آید  کدد. سپس آ

روابط اجت  ع  و استف ده از یبکه ش ی ی  یت  ن گواده  گخدیک ن  آید ی ن و س یر گه دش  گ م بددی در توسده افراد در برقراری 

از دی ر مواردی است که نودمراقبت  و  نویبید  پرورشو  امید دایتن گنبت به آیدده  تدیین شدفت ب آوری فرد است. 

 مددک ران اجت  ع  در آموزش ت ب آوری به بی  ر و ن گواده بر آن ش  مت رکخ نواشدد ید.

 

 

 

 

 

 

 

  

 یمراقبت ش  دهیدر  زم   رانیآموزش به ب یبه مدظور ارائه    رستتتت نیاگرچه شر ب :یاجتماع یروان مراقبتی خود آموزش 

از ک ریتتد س   پ گنتت  ن و نود مراقبت ضیستت لم  تدو  ستتبک زگدگ  ی غذا میرژ تیف داروش   رع مصتتر یگحوه  ص یپس از ترن

  اجت  ع  رواگ یش   تواگدد در مورد نود مراقبت  م خیگ  ام  مددک ران اجت  ع دد ک  مربو ه که مد ولا پرست ر است  استف ده م

  رواگ  نود مراقبت یارائه کددد. آموزش ش    رانیب یرا برا ی ش  آموزش ی  ریدر بهبود ب  اجت  ع یش  تیروابط و ی   تیو اش 

س ز یی م  آموزش گحوه    اجت  ع سترس یآرام    فتیدرو ارتب ط ب  ن گواده و ج مده  یبرقرار قیاز  ر  نود مراقبت و ک شش ا

ص  مهم ب ید.  از آگه  م  اجت  ع  رواگ یش  تیی   ن دی ر در این زمیده ا ش ی اجت  ع  ش  و فرصتبت به ظرفیتآگ ش  افراد گ

ست که در روابط اجت  ع  و موقدیت ن نا س یر اگ ن نش  به وجود م ش ی تد مل  ب   نبت به موقدیتآید. اگر اگ ش ی اجت  ع  ش  گ

 ف ده کددد.زینت  فردی نود استش  در راست ی ارت  ء سطح نودمراقبت  اجت  ع  و برای بهتواگدد از این فرصتواقف ب یدد  م 

ی برای به منظور ارتقای سطح خدمات تخصصی، دریافت آموزش های مرتبط و شرکت در دوره های مهارت آموز

 مددکاران اجتماعی توصیه می شود.
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ا ن را  اجت  ع مددک ران صول و آموزه ش ی بدی دین و یرفه ای نود اعت  د دارگد  مددجوی گ س س ا ص یم قدرت  رایدا بر ا اگتخ ب و ت

دایتته و ب ینتت  در مراقبت نود مات رکت را ب  رفت رش  و اع  ل ست زگ راگه  د که تواگ ی  برقراری ارتب ط ب  محیط ا رافدم  داگگیری 

نود مراقبت  یک رفت ر ق ب  ی دگیری است که م  تواگد بنی ری و شر فرد دارای توان نود مراقبت  است شنتدد   مدت د آگه د. گیو داده

ضتت ن فراشم   آموزش مددک ران اجت  ع یاز گی زش ی بی  ران را در شد  م ابتلا به بی  ری و ی  اگحراف از ستتلامت  را فراشم ستت زد. برا

را در جلنتتت ت  ریتواگد موارد ز  مطرح یتتتده م  و توجه به گک ت کل  ن ن گوادگ و مراقب بی  ر یه آموزش براگ ودن م دم ت جلنتتت

 .دگریبک ر گگروش   و  یفرد  آموزی

)مراقب( داده    ریبه ب  کل فییک توصتت  و تددرستتت  و ارتب ط نود مراقبت  ابد د نود مراقبت   در مورد مف شیم نود مراقبت •

 توضیح داده یود .    ریو روگد درم ن ب یفرد  در سلامت ع وم  توضیح داده یود. در مورد تأثیر نود مراقبت  ود مراقبتیود و روگد ن

ت  به ی ل چ وگه از جنم و  دیداده یود. ابتدا از فرد نواسته یود ت  ب و حیو ب  مث ل توض  به صورت مفهوم  ابد د نود مراقبت •

ب  استتتف ده از    ریقنتت ت ب نی. در او ی  چ وگه ی  یت  لب  ن گوادگ  و اجت  ع  اگج م داده استتت کرده استتت  روان نود مراقبت م

 اض فه گاود.  یدیدا کدد که گکته جدیادامه پ ی ب رش افک ر ت  ج  نیتواگد ما رکت دایته ب ید. ا  ب رش افک ر م کیتکد

ض  اجت  ع   د رواگبد ابد د نودمراقبت  به ویژه در مورد  سپس مددک ر اجت  ع • مرتبط  ی دشد و آموزش ش   م حیبه فرد تو

 دشد:  ارائه م   ریاگج م آگه  به ب  ب  چ وگ 

 د تیش   اگج م ورزش روزاگه  اگج م مد وعدهو می ن  اصل یس لم در وعده ش  ی: نوردن مدظم/ نوردن غذا کیخیف  نود مراقبت •

یک یک یش م ت و مراقبتند  فتیدر راگه یا یو مدظم پ یادوار  پخ سترایت ک ف  شد  م ب  ز یمورد گ  پخ  یش تیاگج م فد ل  ی  ریا

 و ... . لاتیپویش مد سب و بر اس س فصول س ل  رفتن به تدط   و استرایت ک ف بمدظم  دایتن نوا  کیخیف

ید س در صورت بروز پخیک ی  روانتفکر و تأم   مراجده به روان ی: انتص ص وقت و زم ن روزاگه برا رواگاد نت  نودمراقبت •

ستت ده  توجه به تج رب   یش  کیتکد  زم برای ک شش تدش و استتترس نود و آموزش برنلااگج م اقدام ت    رواگ  گ رایت  یماتتک  

 و ... دتیرفتن به دامن  ب یو شدری  انتص ص زم ن مد سب برا  ادب یی شک رش  ط لدهآروزش   افک ر و این س ت نود  م

ب  افرد ع  ف  راقبتنودم • ب ط  گدگ ی: برقراری ارت ب  نود و د ام که در ز گه  گ  ب  م  مهر د  دد  ت به   ران یمهم شنتتتت افتخ ر 

س زگده  انتص ص وقت برای ب زی ب    بی ن نام نود به روی دن یندد یبرا  خش یینود گریه کردن وقت  که لازم است  جنتجوی چ

 فرزگدان و ...

گه برا: ا یمددو  نودمراقبت • ی زمددان  اگج م ک رش ی نیر و ع م ش ی یعب دت و گ ینتصتتت ص زم ن روزا به گ ال دفده  ک ک 

یبیکرگخاری گد ت نتن نو ی دد داگ سک   تیمط لده متون و ادب د یو ام  دیش ی اله   ارز سم و مد  یرکت در مرا مذشب  و مددوی  

 و ...و یدیدن آی ت قرآن  وتش   تلاتأم  در ارزش   و مذشب  دید
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 :ت رکخ بر روی شدف ستتطح داگش و آگ ش  اجت  ع  دارای اثرگذاری مثبت و ارت   دشدده ب  افراد ارتب ط خودمراقبتی اجتماعی  

س لم  سب ب   گذاری برای زگدگ   سده مه رت مدیریت زم ن  ارتب ط مداوم و مد  یبکه ش ی اجت  ع   تو ستف ده مثبت و موثر از  ا

  ک رش ی ع م ال دفده و نیریهی مورد علاقه و ماتت رکت درش به گروهگذراگدن وقت ب  آگه   پیوستتتن  اعضتت ی ن گواده و دوستتت ن و

 ید س ی  مد بع اجت  ع  و  لب ی  یت از آگه  و ...

 شیزگدگ طینواشد ب  ب  ک ک شم توجه به یتترا  گ وده و از او م  فرد را بررستت  نودمراقبت یمجدد رفت رش   مددک ر اجت  ع ستتپس

 یبرا یبرگ مه زم ن بدد تیو در گه  دیگ    آن را بررس یاجرا یکددده ش   یو مواگع و تنه ددیگ   میتدظ  گ وگه برگ مه نود مراقبت کی

 کدد. میآن تدظ یاجرا

 

    مشاوره مقدماتی 

 
ت ی م  فد لیت ش ی یک  از مدانلات مهم مددک ر اجت  ع  در عرصه سر  ن ما وره ی  یت  از بی  ر و ن گواده است. این مدانلا

ای م دم ت  مددک ری اجت  ع  م گدد ما وره در مورد فرایددش ی بی  رست گ   ی وع بی  ر  قواگین  شخیده ش ی درم ن و ش چدین  ما وره

 رویکردش ی سدت  ما وره ش  گدد گوش کردن به گ راگ  ش   ترس ش  و امیدش   ش راش  ش دلاگه و فراشم کردن ی  یت ش ی رواگ  در

 موقدیت ش ی دیوار در عرصه سر  ن است. برای اگج م ما وره م دم ت  لازم است موارد زیر را مدگظر قرار دشید:

  قواگین و م ررات بی  رست ن  یصول ا  ید ن از آگ ه بودن بی  ر و ی  ن گواده وی گنبت به ی وع نود در  ول درم نبرای  

بی ه و گحوه  ر در زمیده نود مراقبت  ی  گحوه مراقبت توسط مراقبین بی    ت نفرایدد دری فت ندم ت در بی  رس  فرایدد درم ن

بر اس س پروتک  ما وره کوت ه مدت اولیه در بی  رست ن ش  ع    ک شش استرس بی  ران در مرای  اولیه درم نو  استف ده از آن

 گ  یید.

   ش  و ما وره ش ی لازم در جلن ت ماخص یده در در صورت بروز اضطراب ی  این س سردرگ   و گ راگ  یدید  راشد  ی

ی زم گ  امک ن ارائه جلن ت  از این دست را گدارید  ش تیمحدودانتی ر فرد و اعض ی ن گواده او قراردشید. اگر به شر علت  م گدد 

د  و روان پخیک ن و ی  لازم است که بی  ر ی  ن گواده او را به س یر اعض ی تیم مراقبت بین ریته ای م گدد روان ید س ن ب لی

 مراکخ درم گ  ن رج از بی  رست ن  ارج ع گ  یید.

 بخا   اضطراب و این س گ ک م   دارد. افنردگ آگه در   رواگ یش بیب  بروز آس   یسر  ن در افراد ارتب ط منت  صیتاخ  

ب  استف ده از    اگ  ش  و ترس ش ی اوض ن ش راش  ش دلاگه ب  بی  ر و گوش دادن به گ ر  مورد نیموارد شنتدد. در ا نیاز ا

 ادامه درم ن یرا برا   ریب خهیاگ ب  استف ده از تکدیک مص یبه اگ یخی   و سپس  را تنکین دادهفرد تکدیک ش ی آرام س زی 
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 یرا برا   ریب ت ید و در صورت ادامه وضدیارتب ط نود را ب  او یفظ کد   ر یب تیدر وضد ریی. در صورت عدم تغدیرب لا گ ه دا

توجه دایته ب یید که برن  بی  ران ب  توجه به ویژگ  ش ی فردی و فرشد   در  .دییگ   ارج ع تر  تخصص یش کردن دوره   

شد  م تاخیص بی  ری مت ثر از عوا ف گ نوی یددی که تجربه م  کددد م کن است بیاتر دچ ر سردرگ   و تردید یده و 

ی فت ندمت دایته ب یدد. آگه  ش چدین م کن است به علت برچنب گ ی  از بی  ری درنواست ش ی ک تری برای ک ک و در

  از سر  ن ترجیح دشدد که ف ط اعض ی درجه یک ن گواده از بی  ریا ن مطلع یده و ی  یت ش ی بنی ری را از دست دشدد

 ی وقا ن بنی ر موثر نواشد بود.این رو اگج م ما وره ش ی م دم ت  برای ک ک به درک صحیح آگه  از بی  ری و ید س ی  

 و ...( و تدیین ماکلات و اولویت ش ی  مراقبتبی  ر  ن گواده  دوست ن  تیم ) پس از اگج م فرایدد ارزی ب  ج مع ب  کلیه افراد درگیر

کلیف   ما وره ش ی ی  یت  در نصوص ی  و فص  امور یخص  بی  ر م گدد تمراقبتبی  ر  به مدظور تنریع و تنهی  فرایدد 

 ی  و فص  امور ک ری و اداری را ب  ما رکت آگه  اگج م دشید. گ هداری از فرزگد  ی 

 ت ویت روییه جهت ب   نیوابنته است. از ا خیو بردایت از آن گ  است  ام  تح   درد به عد صر فرشد  کیولوژیخیدرک ف کی درد

از  دیب   د. مددک ر اجت  عیدش شیافخا ی  ریرا در برابر ب او یآورت ب  یو مددو  عد صر فرشد  یریو بک رگ   ریب و امید در

 آست گه تح   دعوت کدد. شیرا به افخا   ریب   دبخایمختلف اُم یش کیتکد قی ر

 آگه  قطع ام   یرهیزگج   موقت یش نیکه ب  تنک ردیمدت قرار گ  و  ولاگ یادوره یاز دردش  یام کن است  در سلنله   ریب

کدد.  مراقبت ددیرا مج ب به ترک فرا   ریب تواگد م   ریب اترییدن شرچه ب فیامر به ش راه ضد نی. ایوگد م آغ ز  ریب ر د

 است. تیی ئخ اش   ریآست گه تح    از  رع مختلف بن شیافخا و   ریمثبت در ب تیذشد ج دیا

 هی)م گدد گ  سبک زگدگ  ی یاعت  د یش لتم گدد ع  م کن است فرد به علل   درم گ نیسد  یش علاوه بر درد و فا ر چرنه  

توسط   از عل  عدم اگتخ ب درم ن پخیک   ًیمورد  دق نیاز ادامه درم ن اجتد ب به ع   آورد. در ا   افنردگ  یت  ی( ینوار

 گردد. نریادامه درم ن م  یت  امک ن مج ب کردن او به آغ ز  مطلع یوید   ر ییخص ب

 ب  عب رات تواگد م  محترم گه دایته ب ید. مددک ر اجت  ع  یکل دیب   ت ب ل از درم ن پخیکوجو در مورد علت عدم اسپرس  

  مراقبت میب  ت دیاگر فرصت کرد  ی میاگدایته یمورد نیم  چد م ییو نویح ل م دیب ذار  نیم گدد اگر علت را ب  م  در م

 .دیگ   بیمورد ترغ نیه صحبت کردن در ارا ب   ریو... ب دیدرمورد عل  اگصراف نود از درم ن صحبت کد

 برای ادامه فرایدد درم ن  یارائه ندم ت به و دطوریمت  عد کردن و ش  یمحترم است  ام  ت  م تلاش نود را برا   ریاگتخ ب ب

 د. یاگج م دش

 گردد. لازم است که پدر در ن گواده دچ ر انتلال   یبه عدوان ش نر     ریابتلا به سر  ن م کن است گ ش فرد ب جهگتی در

 ن گواده دست زگد. یاعض   ریمورد به ارائه ما وره به د نیدر ا  مددک ر اجت  ع
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 مشاوره های تخصصی و تکمیلی 

 

آگه   یو ن گواده ش  مبتلا به سر  ن   رانیشنتدد که به ب یمتخصص ن ب تجربه و تواگ دد در عرصه سر  ن  مددک ران اجت  ع 

سر  ن  یکه بر رو ددک ران اجت  ع م کدد  م  بله کددد. ج دیتواگد ا  که سر  ن م ی دیز  ع  ف کدد ت  ب  ماکلات  ک ک م

و رویکردش ی ما وره ای برای ک ک به افراد در  کددد  مد ولًا در مورد گحوه واکدش افراد گنبت به ابتلا به سر  ن  ت رکخ م

در سر  ن   و مبتد  بر یواشد ادی از رویکردش ی ما وره تخصص در ادامه  به تدد دارگد. یاتریب این یرایط  داگش و مه رت

 ای ره م  یود:

مط لد ت متدددی در مورد استف ده از رویکردش ی ید نت   1960از دشه :  39رفتاری -رویکرد شناختیمداخله با 

از این رو استف ده از این  مراقب ن آگه  مدتار یده است.و اثربخا  آگه  بر روی بی  ران مبتلا به سر  ن و  ( CBT)رفت ری

در عرصه سر  ن توصیه م  یود.  ددک ران اجت  ع مرویکرد به عدوان یک  از رویکردش ی موثر و مبتد  بر یواشد برای 

ین س ت و رفت ر اگن ن مت ثر از ییوۀ تفکر و سبک که ا فرض استوار است نیبر ابک رگیری این رویکرد توسط مددک ر اجت  ع   

تغییر  یک  م  گیرگد. واکدش ش ی دردگ ک و رگج ش  اغلب قب  از   مدف یش  رشافک ر و گ    از این روتس ت اوپردازش ا لاع

ید نت بخش مه   از س زگ ری ب  یک بی  ری تهدید کددده م گدد سر  ن محنوب م  یود و افرادی که تواگ ی  کدترل و به 

پذیرش مد سب تری گنبت به این بی  ری از نود گا ن م  دشدد.  چ لش کایدن افک ر غیرمدط   نود را دارگد  مواجهه  و

مثبت تر  یا وهینود را به ی رامونینود و جه ن پ ید نتک ک کدد ت   ی  ران مبتلا به سر  نب به است که نیا CBTشدف 

این . ددر  ن م  بله کدس در بی  ری  ن رج یتواگدد ب  عوام  استرس زا  م  بی  ران دیجد  دگ شید رسیدن به دشدد. ب  رییتغ

 رویکرد ش چدین موجب افخایش این س کدترل درد  ک شش افنردگ  و ی لات شیج گ  مدف  در بی  ران نواشد ید.

. او ب ید ب  مف شیم زیربد ی  این رویکرد و مدانلات آن آید  ب ید ید ب ب  CBTبرای اگج م مدانلات مبتد  بر  مددک ر اجت  ع 

ت آید  ب ید و بداگد که شر کدام از تکدیک ش  را در نک ش ی مدانله ای مبتد  بر رفت ر  شیج ن و ی  ید اگواع مدانلات و تکدی

بک ر گیرد. ش چدین او ب ید بداگد که در مورد کدامیک از بی  ران  و بر اس س  رح بددی مدانله برای مراجع چه موردی و کج 

برای مث ل ق در اید تحریف ش ی ید نت  مرتبط بی  ر و ن گواده را  و در چه مواردی این مدانله م  تواگد اثربخش ب ید.

. برن  از تحریف ش ی ید نت  که م کن است توسط بی  ر و ی  ن گواده عدوان م  یوگد م  تواگد ی م  این عب رت 40 سددبا

 ب ید:

 "زگده م گدن فرزگد من گینت هپ ی ن سر  ن مرگ است و امیدی ب". 

 "  تح   کدم درد درم ن را که سر  ن ب یرم و ب  آن ب یرم پس چرا ب ید این ش ه سرگویت من این بوده". 

 " ببین من چ در گخد نداوگد اگن ن گد شک ری بوده ام که مرا ب  این بی  ری سخت ع وبت م  کدد". 

 " فرزگد من ب  این بی  ری شرگخ زگدگ  نوب  گخواشد دایت و گ   تواگد ازدواج کدد". 

 " ن بنت رسیده و شیچ دلیل  برای تلاش کردن بیاتر وجود گداردزگدگ  من به ب". 

                                                           
39 . Cognitive Behavioral Therapy (CBT) 

ی  برای مددک ران اجت  ع  به مدظور اجرای پروتک  م   40 ید نت  رفت ری دربرگیرگده آموزش ش ی . دوره ش ی آموز ید  بودن آگه  ب  مدانلات  صورت گ  /ا تواگد در 

 مرتبط ب  رویکرد ید نت  رفت ری ب ید. مط لده کت ب ش ی راشد  ی مدانلات ید نت  رفت ری 
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م کن است از ب زس زی ید نت   ارزی ب  ید نت      CBT در ما وره ب   یف متدوع  از ما وره ش  ب  رویکرد مددک ر اجت  ع  

  فرایدد به چ لش کایدن تکدیک ش ی فد ل س زی رفت ر و ی  تکدیک ش ی آرامش بخش و ... استف ده گ  ید. ب زس زی ید نت

و ج ی خین کردن ال وش ی ذشد  مبتد  بر واقدیت مثبت است. این ع   م کن است ی م  استف ده از تکدیک ش ی فرد  فتحری

ک ک کددد ت   بی  رانبه  دیب او ی فتن یواشد نلاف ادع ی فرد و اصلاح ب ورش ی او به ییوه ک رآمد  واقع بید گه و ع ل  ب ید. 

آگه   و بهبود  نتیبهخ یبرا یتفکر نی  ت  بداگدد چرا چدو به چ لش بکادد  بررس یرا ب  چام اگت  د  مدف یفکر یال وش 

راجد ن تواگدد به م  م ددک ران اجت  ع  ب  استف ده از تکدیک ش ی توصیه یده در رویکرد ید نت  رفت ری است. م آسیب زگدده

م گدد   درم گ   یی  مدف یم کن است به جدبه ش    ریب کیه عدوان مث ل  س لم تر ک ک کددد. ب یفکر یال وش   در  رای

تواگد مدجر به   بر جدبه مثبت درم ن است که م بی  ری م  ت رکخ  ویسد ر نیدر ا CBTآن بپردازد.  یمو خشیو ر ی  ریب

گ ک رآمد را مخت  کدد و شدف آن فد ل س زی رفت ری زم گ  بک رگرفته م  یود که فد لیت   یک ال وی تفکر  یود. ی اوبهبود

افخایش فد لیت بی  ر و ت ویت کردن آن ب  استف ده از تکدیک ش ی رفت ری است. تکدیک ش ی آرامش بخش ی م  استرایت 

و ع  ف  است که م  تواگد در بی  ر این س آرامش عضلاگ  پیارفته و ت رید ت تدفس ع یق  برای ک شش تدش ش ی جن  گ  

 دد.و ای د  ایج د ک

مدانلات ید نت  رفت ری برای اثرگذاری بر افک ر و تصورات کودک گیخ ک ربرد دارگد. والدین اغلب در اگج م این روش ش  م    

تواگدد ک ک کددده ب یدد  زیرا نواست و سلی ه کودک نود را م  ید سدد. مدحرف گ ودن توجه کودک ن به  ور فد ل مهم 

کودک ن ب  سدین درگیرتر ب ید  مدحرف یدن توجه او از درد بیاتر امک ن پذیر است.  است. شرچه کودک در یک ع لکرد فد ل

دد. کودک ن بخرگتر از مت رکخ م گدد استف ده از اسب ب ب زی ش  شنت برای جلب توجه گی زمدد صحده ش   و ایی ء  واقد  پ یین تر

م  برگد. موسی   یت  در ید س ده ای م گدد لالای  یدن بر روی یک ب زی  اگج م گفت و و ی  یدیدن داست ن بهره بیاتری 

ذشد  س زی تصویرآرامش دشدده است. به کودک ب ید اج زه داده یود ت  موسی   اش را نود اگتخ ب کدد.    بنی رگفتن م در

من له ج ی درد بر روی یک ه ذشن کودک ب تکدیک دی ری است که م  تواگد برای کودک ک ربرد دایته ب ید. در این تکدیک

قصه گوی   ش    از مواردی اگد که م  یود از آن ش  برای یبیه س زی استف ده  و لذت بخش مت رکخ است. رگگ ش   صداش 

تصور کدد که دروازه ش  و گذرگ ه ش ی درد را م  تواگدد ببددگد و ی  ب  استف ده از تکدیک تصویر س زی  کرد.کودک ن م  تواگدد 

 مل  کاور نود  برای کم کردن درد دارگد .ایدکه قدرت  یبیه قهرم گ ن 

  یک راه س ده است که در آن توجه را مت رکخ گیخ تدفس ع یق برای ک ک به ک شش درد کودک و به دست آوردن تنلط بر نود

م  کدد  سفت  عضلات را ک شش م  دشد و اکنیژن را به بدن م  رس گد. آموزش این تکدیک ب  درنواست از کودک که گفس 

را به بیرون بدشد و نود را از شیج ن رش  کدد و ی  ب  شر تدفس این س رش ی  و سبک  کدد  بهتر اگج م م  یود. به کودک ن  نود

کم سن و س ل م  توان آمونت که ب  دمیدن در یب ب ش ی ی صله از کف ص بون و ی  ب  استف ده از ب دکدک گفس ع یق بکادد. 

یل  عضلاگ  پیاروگده و  گ ش گه تری م گدد یک دم و ب زدم ب  شر سه ی  ره را بک ر برگد.کودک ن بخرگتر م  تواگدد روش ش ی آ

گرفتن و رش  کردن پات سرشم گره ش ی عضلاگ  در ی لت دراز کش  روش مفیدی برای گوجواگ ن است. ی  کردن عضلاگ  

بید  کودک ک سته و به ک شش تهوع و استفراغ غ لب  ب  تل ین و تدفس ع یق  توام م  یود. این روش ش  از شیج گ ت ق ب  پیش 

 .ک ک م  گ  یدد
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م  بله  یو ن گواده ش  برا   رانیک ک به ب یثر برامو  عدوان رویما وره ب  رویکرد ی  منئله  به  : رویکرد حل مسئله مداخله با      

سر  ن مواجهه م گدد   زگدگ  اصل یش در چ لشدشد ت    است که به افراد اج زه م مه رت یده است. ی  من له  ید نته ب  سر  ن

از  شی  یج عت و اعت  د به گفس است. گخو و ش ک راگش ب  ب دینوش ب یگا گه ش  نیمه رت ش  ش چد نییکوف  یوگد و موفق یوگد. ا

کرده    رای   رانیب ی  ماکلات به یمه رت ش  ما وره و آموزش یمحدود برا یبرگ مه امبتلا به سر  ن    رانیب  ب یس ل ش ک ر 20

 یم  بله ب  چ لش ش  یثر براوم یبرگ مه ش  ج دیدر ا مبتلا به سر  ن   رانیرگج ش  و ک ک به ب نیتنک یبرا  مدل به  ور تجرب نیاگد. ا

اگد فردی ب  رویکرد ی  منئله ی م  مرای  زیر م  توجلن ت ما وره  است.ک ک کددده بوده سر  ن  یو مددو    اجت  ع   م ل جن 

 یبرا یبرگ مه ا ج دیا یبرا ی ش  دهیا از ی) وف ن مغخ تینلاق.2. تاخیص منئله و تدیین الویت 1برای مددک ران اجت  ع  موثر ب ید: 

اگتخ ب یده  نئلهتوان در ی  م  م کهی دواری)این س ام  دینوش ب. 3( نئلهدر مورد م ا لاع ت اتریب یج ع آور  ی نئلهی  م

ا لاع ت  . 5از تکرار آن(   و یریجلوگ نیش چد و  ی له به ماک یبرا کینت  تیبرگ مه س کی ج دی)ا یخیر  مهبرگ. 4 موفق بود(  

  . اجرای برگ مه و ارزیی ب  آن.6و  ش ( یا یرفه ا لاع ت از مد بع مکتوب و متخصص ی)ج ع آور متخصص
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 به منابع زیر مراجعه شود.برای اطلاعات بیشتر  

Helping Cancer Patients Cope: 

A Problem-Solving Approach 

, Shirley Faddis ,Stephanie H. Friedman ,Christine Maguth Nezu ,Arthur M. Nezu By 

بررسی تاثیر آموزش به روش یادگیری بر اساس حل مساله بر مقیاس های عملکردی کیفیت زندگی بیماران مبتلا 

 به سرطان پستان

 حسین فیضی، روناک وکیلی تجره، ناصر رشادمنش

 

  

https://www.apa.org/search?query=&fq=ContributorFilt:%22Faddis,%20Shirley%22&sort=ContentDateSort%20desc
https://www.apa.org/search?query=&fq=ContributorFilt:%22Friedman,%20Stephanie%20H.%22&sort=ContentDateSort%20desc
https://www.apa.org/search?query=&fq=ContributorFilt:%22Nezu,%20Christine%20Maguth%22&sort=ContentDateSort%20desc
https://www.apa.org/search?query=&fq=ContributorFilt:%22Nezu,%20Arthur%20M.%22&sort=ContentDateSort%20desc


70 

 

 

 مداخلات گروهی      

 
  گروش  تیتجرب قینود را از  ر  کدد ت  ع لکرد اجت  ع  که به افراد ک ک م است  روی  مددک ری اجت  ع  به ییوه گروش    

مبتلا به    رانیب  ب مدانلات گروش . ددی یکد ر ب یثرترونود به  ور م  اجت  ع  ی    گروش کرده و ب  ماکلات یخص تیت و  شدف دد

را به صورت فد ل و جهت در عرصه سر  ن   کدد ت  ک ر گروش  ک ک م   است کهمددک ران اجت  ع ع   برای یراشد   کی سر  ن

  در ک ر ب  گروه ش ی مختلف مدانلات گروشاگج م س ز  دهیوجود دارد که زم کل از مفروض ت   . برنرگدیدار توسده داده و به ک ر گ

 :یوه گروش  را ی دآور م  یودو مخیت ش ی مدانلات به ی است مددجوی ن از ج له بی  ران مبتلا به سر  ن و مراقب ن آگه 

  یود  در گ رش و رفت ر استف ده م رییتغ ج دیا یبرا   گروشمدانلات. 

 کددد که م گدگ رتر است  م ج دیا ات رییش  تغ گروه. 

 کددد  ع   م  رانیک ک به د یبرا ی به عدوان ابخارش  ش گروه. 

 تواگدد ب  شم رید کددد  گروه ش   افراد م قی ر از. 

 آس ن است یگنبت به سطح فرد  فراد به صورت گروشا رییتغ. 

 .مدانلات گروش  صرفه جوی  در زم ن و ب زدش  ب لاتر را به ش راه دارد 

مددک ری گروش  در عرصه سر  ن م  تواگد ب  استف ده از روش ش ی مختلف ک ر ب  گروه اگج م یود که برن  از رایج ترین روش ش   

ب  رویکردش ی   گروش ه ای(  گروه ش ی ی  یت )نودی ر( و گروه ش ی درم گ  شنتدد. مددک ریگروه ش  توسده )آموزی / ما ور

  دارگد اگج م م و غیرب لید   جخئ یکه ماکلات س زگ ر یو افراد بهدج ر یش ب  اگن نمدانله ای روش  کیبه عدوان توسده ای 

ب ید گه   زیگ یریا یپ هیکه به سطح اول ردیگ  توجه قرار م مورد  زم گ در عرصه سر  ن ب  این رویکردش   گروش مدانلاتیود. 

 یکدد. او اعض   ع   مدر گ ش ش ی آموزش دشدده  تنهیل ر و ق درکددده   گروش مددک ری اجت  ع  گوع درم ن. کیبه عدوان 

رید و  یبه اعض  برا  گروش یش تیو اجرا کددد. فد ل    س زم گدشیخیرا برگ مه ر گروش  یش  تیس زد ت  فد ل  گروه را ق در م

در بک رگیری رویکردش ی  دهیآموزش د  اجت  ع یمتخصص مددک ر کیتوسط   اجت  ع  کدد. ک ر گروش  ک ک م  یخص ارفتیپ

 یود.    اگج م ممددک ری گروش  و شم چدین آید  ب  عرصه سر  ن
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ب    دییود که در افراد ب ل  کددده در گظر گرفته م دواریام  اجت  ع - رواگ  درم گ یاز روش ش   کیبه عدوان   درم گ ش ی گروه   

آموزش دیده و   مددک ران اجت  ع  و دیبهدایت روان م گدد رواگپخیک ن  رواگاد س ن ب ل طیتوسط متخصص ن واجد یرا  ماکلات رواگ

آن  یفد ل گروه است و به اعض  به عدوان یرکت کددده  یود. درم گ ر گروش  اگج م ممنلط به شر یک از مدانلات درم گ  گروش  

در ارتب ط ب  نود و  یبر ماکلات ج ر  را درک کددد. بحث گروش یفرد نیماکلات ب نینود و ش چد یکدد ت  ماکلات فرد  ک ک م

 یر  س زگ  بهبود ع لکرد اجت  ع نیو ش چد فیضد خهی  اگ  ب  شدف ک شش علائم م گدد علائم مدف  . گروه درم گتمت رکخ اس  رانید

  یود.  اگج م م یفرد نیروابط ب یبهتر و بهبود مه رت ش 

مددک ر اجت  ع  برای اگتخ ب رویکرد و گوع مدانلات گروش  در عرصه سر  ن بخرگن لان لازم است که ض ن آید ی  ب  گروه شدف     

ب  بی  ر  ن گواده  متخصصین و ... گنبت  ب  بک رگیری روش ش ی مختلف  از ج له مط لده مد بع مرتبط و پروگده ش ی بی  ران و مص یبه

به سدجش گی زش  و ماکلات گروه شدف آگ ش  ک ف  بدست آورده و گوع و شدف مدانله نود را ب  ما رکت اعض  ماخص گ  ید. ش چدین 

و چیدم ن آن   پیش از تاکی  گروه  مواردی چون اشداف تاکی  گروه  ب ز ی  بنته بودن  تدداد اعض   مک ن برگخاری جلن ت گروش 

تدداد جلن ت  زم ن تاکی  جلن ت  ب زه زم گ  شر جلنه و برگ مه مدانله پیش بید  یده برای شر جلنه  ملخوم ت و مدعوین جلنه و 

 ... در ق لب  رح تاکی  گروه تدوین و پیش بید  گ  ید. 

اش یت بنی ری است. تنهیل ر به اعض ی گروه ک ک  مه رت مددک ر اجت  ع  و تنهیل ر گروه برای اگج م مدانلات گروش  گیخ دارای   

و در فض ی  امن به ی  یت از یکدی ر و تلاش برای ش بنت   بپردازگد. تنهیل ر گروه ب ید از م  کدد که این س امدیت دایته ب یدد 

در ادامه به برن  ت ثیرگذار است.  گ ش اعض  به نوب  آگ ه ب ید و بداگد ارتب ط اعض ی گروه چ وگه بر ایف ی گ ش و وظ یف آگه  در گروه

از پرک ربردترین و موثرترین مدانلات گروش  که برای مددک ران اجت  ع  در ک ر ب  بی  ران مبتلا به سر  ن و ن گواده ش ی آگه   ای ره 

 م  یود:

 (یا همتایان گروه های حمایتی )خودیار 

گروه ش ی ک ک مت  ب  ی  ش ت ی ن شم بک ر م  روگد  عب رتدد از گروه ش ی گروه ش ی ی  یت  ی  نودی ر که ب  عد وین دی ری ش چون    

ب ز  نودگردان و کوچک  که به فواص  مدظ   یکدی ر را ملاق ت م  کددد و فد لیت اصل  آن ش  ک ک دو ج گبه است. ک ک دو ج گبه 

  و رواگاد نت  بین افراد دارای یک ماک  ماترک در ایدج  به صورت یکل  از ی  یت اجت  ع  در گظر گرفته م  یود که از ک ک ع ل

 ی  موضوع  که آگه  را به یکل  برابر به شم پیوگد م  دشد  تاکی  یده است.
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 گروه ش ی نودی ر که به عدوان گروه ش ی ی  یت دو ج گبه گیخ گ میده م  یوگد  از س یر اگواع برگ مه ش  ق ب  ت  یخگد  چرا که این گروه   

اعض ی گروه اداره م  یوگد و شیچ شدایت کددده متخصص  گدارگد. متخصصین م کن است بد  به  ت  ض  و ت یید افراد گروه ش  به وسیله 

  در مراکخ درم گ  رینود یگروشه ه مدظور تاکی  بول  آگه  صرف  در گ ش تنهیل ر و ما ور ب ق  م  م گدد.   در جلن ت یرکت کددد

از افراد بهبود  خ  ب  توجه به گروه شدف مخ  ب و شدف از تاکی  گروه ابتدا گنبت به تهیه فهرست مرک  لازم است که مددک ر اجت  ع

گ وده و پس از کنب  هیته   مراقب ن ن گوادگ  و ی  ن گواده ش ی متوفی گ  که تواگنته اگد فرایدد سوگ را ب  موف یت    گ  یدد  فتهی

فرایدد ارزی ب  ش ی لازم برای تاخیص   کت در فد لیت گروش  و ی  یت از ش ت ی ن نودرض یت آگ ش گه و ت  ی  آگه  به ش ک ری و ما ر

 دییرا که ت  آگه از  یتدداد. سپس سلامت روان از آگه  را ب  ش ک ری س یر متخصصین از ج له رواگپخیک ن و روان ید س ن اگج م دشدد

است ت  فرد داو لب  یضرور  ریبن  ک ف یسلامت روان و آموزش ش    بیارز اگتخ ب و چدد جلنه تحت آموزش قرار دشد.را یده اگد 

  نود در   نتهیاز تجربه ز ف دهرا ب  است دیو چ وگه ام دیرا گ و  و چه ج لات دیرا در جلن ت مج ز است که ب و یبداگد که چه موارد

و  تییضور دایته و گ ش شدا ی گروشه  نیچد هیولدر جلن ت ا  است که مددک ر اجت  ع  زی. گ وردیدرم گش  در افراد مبتلا به وجود ب

 نیچد ی. برگخاردیده گویخد کد دییو گک ت مدگظر را پس از جلنه به عضو داو لب که ت    بیگظ رت دایته ب ید ت  بتواگد جلن ت را ارز

داده  صیکه ت زه تاخ    راگیب یاب ید به نصوص بر دیمف  ریبن تواگدیم  قبل  ب  دقت در موارد ذکر یده ب لا و ش  شد   جلن ت گروش

 درم ن شنتدد. هیدر مرای  اول  ییده 

 :است زیر موارد ی م  نود اعض ی برای نودی ر ش ی گروه مخای ی

 ماکلات ب  م  بله برای جدید راشک رش ی و ا لاع ت ی دگیری 

 زگدگ  ما به تج رب ب  دی ران از ی  یت و ا  ید ن کردن پیدا 

 یخص  رید به تی ب دس و یخص  بیدش توسده 

  دی ران به ک ک برای فرصت 

 دی ران این س ت به گنبت بیاتر ین سیت و این س ت بی ن بهتر ی دگیری 

 ش  چ لش ب  م  بله در بیاتری گفس به اعت  د و قدرت این س 

 ک تر یخص  اگخوای و اجت  ع  گروه یک یخص  ید س ی  ج مده  یک ب  ارتب ط ایج د 

 ین  ر است که برگ مه ش  نیدارگد. به ش  یاتریب ریاگج م یوگد ت ث  و گروش  تد مل ی اگر در فض    دمراقبتاز اقدام ت نو ی ریبن

گفر عضو دارد و  15ت   5 نیب این گرو ش  مد ولا  دارگد. ی ریصورت گروه نودبه  « تد م  گروش»جخء  کیمد ولاً    نوب نودمراقبت

 . کددد¬ را ملاق ت م  ریکدیب ر(  کی  )مثلا م ش  آن به فواص  مدظ  یاعض 
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ب  ماک    بلهم  یو ا لاع ت نود را به ایتراک گذایته و ض ن ارائه راه ش   تی  تجربگروش  جلن ت    در  ریه نودوگر یاعض 

کددد؛   ق ت مصورت چهره به چهره ملاع دت ً به  رینود یپردازگد. گروه ش   گروه م یاعض  ریب  س   ع  ف تیو ی    ماترک  به ش دل

و این س  نتددیکه در گروه ش  رایت گ  کن گ ییده است. برا  یتاک  یمج ز یفض  قیاز  ر خیگ ی دیز  رینود یام  امروزه گروه ش 

 دیوار ا نیبرا مدخلنروج از   لیبه شر دل  یکددد و   م  ملاق ت گروه زگدگ  یدور از مح  تاک  ریکه بن  کن گ  یکددد   م رفا 

جلن ت  هیجلن ت یب نیاست که ا نیا  رینود یمد سب تر است. گکته مهم در مورد اداره گروه ش  یمج ز یفض  قیرتب ط از  راست  ا

و توسط رشبر گروه اداره  « بحث گروش»شنتددد که به روش   ع  ف تیو ی    بلکه جلن ت ش دل نتدد؛یگ کیمد ول و کلاس  آموزی

 یوگد.  م

فراشم گ ودن بنتر تاکی  گروه ش ی نودی ر برای بی  ران مبتلا به سر  ن و مراقب ن ن گوادگ  در مراکخ  اگج م ش  شد   ش ی لازم و

درم گ  و س یر گه دش ی ارائه دشدده ندمت در این زمیده  از وظ یف مددک ران اجت  ع  است. گت یج مط لد ت متدددی  اثربخا  مدانلات 

را ت یید گ وده است.  مراقبتبرای بی  ران مبتلا به سر  ن در مرای  مختلف تاخیص و گروش  به ییوه گروه ش ی ش ت  ی  نودی ر 

  ترس و این س  دیاین س غم و اگدوه یدی  گ ب ور  ی تییوک  عصب گبی  ران مبتلا به سر  ن  تجربه تاخیص بی  ری به  ور مد ول ب  

و متخصصین گیخ م کن است در درک یرایط بی  ر و ش دل  ب   ندوست   یت  ی م  ترین اعض ی ن گوادهش راه است و از دست دادن 

دست   تیاست که تجرب یافراد ریب  س  بی  ر تد م  یبرا    از مد سب ترین ییوه ش تیگروه ی   کی قرار گرفتن بی  ر در او گ توان ب یدد.

صحبت  نود ب  اعض   تیمورد تجرببنتر این گروه ش  در  در ددتواگ  م آگه  .یته اگدسر  ن دام گدد او در ارتب ط ب  بی  ری    اول ما به

در گروه غ لبً   تی. عضونود را ک شش دشدداسترس از تجربه ش ی آگه  مطلع یوگد  ی  یت ع  ف  و ا لاع ت  دری فت کددد و  و  ددکد

ا لاع ت  ددتواگ  م نیش چدآگه  کدد. ی درک یود و ک تر این س تده  اتریکدد ب  کدد که به شر فرد ک ک م  م ج دیاین س تدلق ا

 تیریرود  گحوه مد  م کن است ی م  آگچه در  ول درم ن اگتظ ر م ا لاع ت نی. اددمورد بحث قرار دش نودی رگروه  کیرا در   ع ل

. دگواده ب ین  یو اعض   بهدایت یارتب ط ب  ارائه دشددگ ن مراقبت ش  یو گحوه برقرار  تیندم ت ی    فتنین ص  گحوه   عوارض ج گب

را در شد  م م  بله   کدد و این س درم گدگ ج دیا بی  ر تواگد این س کدترل را در  م  تیموضوع ت در گروه ی   نیصحبت در مورد ا

 یوگد   از ج له:   رای  مخ  ب ن ن ص یم کن است براگروه ش ی نودی ر در عرصه سر  ن  ب  سر  ن ک شش دشد.

 افراد مبتلا به سر  ن ش ه 

 از سر  ن دارگد  که گوع ن ص یراداف 

 ن صی  جدینت   گروه سد کیدر  افراد 

 از سر  ن دارگد  که مریله ن ص یافراد 

 ن گواده و دوست ن ی  م گدد اعض نیمراقب 
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  مراکخ سر  ندرم گ  و بی  رست ن ش ی ع وم  و تخصص  مختلف  از ج له مراکخ  یش تواگد در مک ن  م ییضور  تیی   یگروشه 

 . تاکی  یوگد ئه دشدده مراقبت ش ی ی  یت  و تنکید   موسن ت مردم گه د و موسن ت اجت  ع محور و ...ارا

)مج زی( به ویژه در یرایط پ گدم  کروگ  و برای افرادی که به دلای  مورد ای ره امک ن یرکت در گروه ش ی  نیآگلا ی  یت  یش  گروه

م کن است به افراد مبتلا به گوع گ در سر  ن اج زه دشدد ت  به  نیش چد نیآگلا   یت ی یگروه ش  یضوری را گدارگد  توصیه م  یود.

وجود دارد   از  نیآگلا  ب گیپات یاز گروه ش   مختلف اگواع سر  ن ما به شنتدد ارتب ط برقرار کددد. یکه دارا یافراد ریب  س   رایت

 ج له:

   تواگدد به آن پ سخ دشدد.  م  رانیارس ل کددد و د  میپ کیدشد ت    ه مبه افراد اج زدر پلتفرم ش ی مختلف بحث  یگروه ش 

 در زم ن  ارتب ط برقرار کددد.  ریکدیب  و تد م  متد  ش    میکردن پ پیدشدد ت  ب  ت   امک ن را م نیروم ش  به اعض  ا چت 

 کدفراگس  دئویو سیسرو کی قین از  ریوگد  ام  یرکت کدددگ   اجرا م ییضور  ب گیگروه پات کیم گدد  یریتصو یش  گروه

 کددد.  ملاق ت مدر گروه یکدی ر را  Zoom  ی Skypeم گدد 

 

  گروه های آموزشی/ مشاوره ای 

 

  پخیک طیم کن است ب  عواقب یرا   رانی  بمراکخ درم گ  و س یر مراکخ ارائه ندم ت مراقبت  و بهدایت  به بی  ران مبتلا به سر  ندر 

م کن  نیش چد   رانیدست و پدجه گرم کددد. ب  مراقبت  ش ی درم گ مرتبط ب  بی  ری و و ماکلات   ب   افنردگنود م گدد اضطرا

 یاغلب به افراد دارا  آموزی یش دایته ب یدد. گروه  زیآگه  گ تیریمد یبرا  زیگ وردم  زگدگ وهیی راتییو تغ  پخیک طیاست به درک یرا

 یبرا  زیمورد گ یش آموزش دشدد و مه رت  پخیک طیآگه  را در مورد یرا ین گواده ش   یو/   رانیبیوگد ت    ارائه م  پخیک ی زش یگ

 قیارائه یده در گروه ش  م کن است از  ر یاست آموزش دشدد. آموزش ش  اهو استرس را که اغلب ب  آگه  ش ر طییرا تیریک ک به مد

یده  هیگروه ته یکدددگ ن به  ور ن ص برا  یکه توسط تنه  مط لب قیاز  ر  ییده  نیکه قبلاً تدو  درم گ یراشد   یکت بچه ش 

مددک ران اجت  ع  که مط لب توسط  بیترت نییوگد  به ا  م شدایتش  ع وم ً به صورت س نت رمدد  گروهاین  یود.  است  ا لاع رس گ

یوگد ت  در مورد آمونته ش  و   م قییود و اعض  تاو  م نییود و ت ر  یود   مه رت ش  آموزش داده م  ارائه م )ی  تنهیل ران دی ر(

  نوب  آم ده یده آم دگ شیاز پ یتوااز قب  ب  مح دیب مددک ر اجت  ع  ی  تنهیل ر گحوه استف ده از آگه  در ن رج از گروه صحبت کددد. 

جلنه دارگد  12-10 ی مه رت افخا یش همه رت دایته ب یدد. به  ور مد ول گرو  گروش یددش یفرآ  یدر تنه نیدایته ب یدد و ش چد

برن  از  .دازدپر  مه رت ش  م  یکنب داگش و/  گروه ش  به بررس نیدر ا   بیجلنه کوت ه تر شنتدد. ارزی 5-3از   آموزی یش و گروه

 پرک ربردترین گروه ش ی آموزی / ما وره ای در عرصه سر  ن بخرگن لان عب رتدد از: 
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 یقبتمرا خود آموزش یها گروه 

یک  از متداولترین ایک ل مددک ری گروش  در بی  رست ن ش   گروه ش ی آموزی  ب  ت کید بر نود مراقبت  است. نود مراقبت  بویژه در   

مبتلای ن   پیا یری از بنتری مجدد افراد مبتلا به بی  ری ش ی مخمن و زمیده ای م گدد بی  ری ش ی قلب  عروق   صدب الدلاج و ن ص

 یش  وهیم کن است یبی  ری   مراقبتمبتلا به سر  ن در مرای  مختلف  افراددی بت از اش یت ویژه ای برنوردار است. و  سر  نبه 

برای تدظیم  رح تاکب  . مدطبق یوگد آناز   و اجت  ع  بتواگدد ب  تغییرات گ ی  رواگ جن  گ  دشدد ت  از گظر  رییمراقبت از نود را تغ

 تواگید از توصیه ش ی مطرح یده در بخش آموزش نودمراقبت  رواگ  اجت  ع  در پروتک  ی ضر ک ک ب یرید. گروه ش ی نودمراقبت  م 

 یجلسه ا کی یگروه ها 

 

 یارائه ندم ت مددک ر ییرکت کدددگ ن و شم برا ی  شم برا ق ب  توجه ی یجلنه به عدوان مدبع مخا کیگروه به صورت  اکی ت  

و به ایتراک   اجت  ع تیی      ارتب طو آموزش ارائه ا لاع ت یبرا فض ی مد سب ش  گروه نیت. ادر گظر گرفته یده اس  اجت  ع

     رانیمهم ب ی زش یتواگدد گ  شنتدد و م دیمف  بهدایت یدر مراقبت ش  ژهیجلنه به و کی یشنتدد. گروه ش   تیتجرب یگذار

امروز شنتدد و مد ولاً    رست نیب عیسر یش  طیمح د سبم یجلنه ا کی ین گواده ش    ک رکد ن و س زم ن را برآورده کددد. گروه ش 

و     رست گیب یشنتدد که در درم گ  ه ش   در وایدش  ی ی م  گروه ش ش چدین یوگد. آگه    ارائه م   رست نیب یش  طیدر مح

 یب ز شنتدد و اعض   لبق یدارا  ییده اگد و   یتاک  شر جلنه به ت زگ  یگروه ش   نیکددد. ا  م تیآنر شفته ن گواده فد ل یروزش 

ش  را مرای  گروه هیدارگد دستور ک ر نود را یفظ کرده و کل  یکددد. آگه  ت    در شر جلنه یرکت م  یو/ وگدگدیپ  به آن م دیجد

عات مربوط به مسئله انتقال اطلا یبرای م  یوگد. آگه  غ لب ً  ی راریجلنه واید ی م  موارد استثد ء به جخ مریله درگ کیدر 

نود  دشیکددد  ب تیی    ریکدیت  از  ددیآ  گرد شم م  هستند یمشکل بهداشت کی یکه دارا یافراد یجمع آور ای متسلا

و آموزش ش ی مرتبط  را در زم ن کوت ه دری فت  ارائه دشدد   رست نیم  بله و مد بع موجود در ن رج از ب یرا در مورد راشبردش 

 رییوگد  یداکثر ما رکت را امک ن پذ ریبه سرعت ب  اعض  درگ دیدارگد که ب   زیگ ییده ا  کدددگ ن س زم گدش  یتنهآگه  به کددد.

 س زگد  دستور ک ر را ث بت گ ه دارگد و گروه را ب  یداق  من ئ  ی  گاده ن ت ه دشدد. 

   گروه های مشاوره سوگ 

  ع  آموزش دیده و منلط به مدانلات سوگ  رواگپخیک ن و روان ید س ن توسط مددک ران اجتسوگ  ی ما ورهگروه ش تاکی      

تاکی  گروه ش ی ما وره سوگ توسط مددک ران اجت  ع  و س یر  افراد داغدار دایته ب یدد. یبرا ی دیز ی یتواگدد مخا  مب لید   

اگج م ارزی ب  ش ی ای ره در قن ت ش ی  متخصصین دارای تخصص و تجربه  م  تواگد پس از اگج م پی یری ش ی تلفد  و یضوری و
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قب   در مریله پی یری برای ش نران  فرزگدان و اعض ی ن گواده ش ی فرد متوف  در بی  رست ن ش  و ی  س یر مراکخ درم گ  و پ ی  ه 

 :ش ی ج مع سلامت اگج م یود. ب  اگج م مدانلات به ییوه گروش  م  تواگید

 .دیک ک کدغم  دیید راتیتأث یس ز یبه ع د •

 .دگت  افک ر  این س ت و مب رزات نود را به ایتراک ب ذار دیفراشم کد ی افراد داغدارامن و بدون قض وت برا یفض  کی •

 .دی  گ ش ش  و روابط فراشم کدتیدر شو راتییم  بله ب  تغ یبرا  مک گ •

 .دیم  بله کد یبردش راش یری دگیو   و ن رج  یرکت کددده را ق در به کاف و توسده مد بع دانل •

 .کددد تیی    رانی  درک و یف ت کددد و از دتیت  درنواست ی   دیکد قیرا تاو افراد داغدیده •

 . موزگدی ن نود بی تی  منئله را از ش  دیجد یش ت  روش دیبه یرکت کدددگ ن ک ک کد •

 .دیک ک کد یرینود  مراقبت از نود  یف ت و اگدط ف پذ رشیبه یرکت کدددگ ن در مورد پذ •

 .دیکد تیی   خی نیبدون یضور عخ  مدد  و شدف زگدگ یاز یرکت کدددگ ن در جنتجو •

 .دیکد و ف دان ی  یتدرد  رشیاز دست دادن  ب  پذ تیو ادغ م واقد رشیپذ یاز اعض  برا •

 ب ید: ریموارد ز پذیرش تواگد ی م   م سوگ برای افراد داغدیدهموضوع ت گروه 

  اگدوه مرای 

 ی ب  تده    بلهم 

 ب  از دست دادن م  بله 

 ب  اگتظ رات برآورده گاده م  بله 

 دیجد یا ددهیآ یبرا یخیر برگ مه 

 خانیاز عخ  کیب    ندای فظ 

 خانیایترام گذایتن به ن  رات عخ گحوه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ای افراد داغدیده در حوزه سرطان به منابع زیر مراجعه شود.در زمینه گروه مشاوره سوگ بربرای اطلاعات بیشتر  

How to Facilitate 

a Grief Group-Mississauga 

-https://hearthousehospice.com/wp

RunningAGriefGroupToolkit.pdf/06/2020content/uploads/ 

 پروتکل سوگ )تالیف دفتر سلامت روان وزارت بهداشت( 

  19پروتکل حمایت های روانی اجتماعی در خانواده متوفیان کووید  

 

https://hearthousehospice.com/wp-content/uploads/2020/06/RunningAGriefGroupToolkit.pdf
https://hearthousehospice.com/wp-content/uploads/2020/06/RunningAGriefGroupToolkit.pdf
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  مشاوره های گروهی و خانوادگی 

 ن ارائه ی ما وره ش ی گروش  و ن گوادگ  به بی  ران مبتلا به سر  ن و یک  از مه ترین مدانلات مددک ران اجت  ع  در بی  رست  

ن گواده ش ی آگه  است. در گروه ش ی ما وره اعض  یکدی ر را درک کرده و برای رفع ماکلات یکدی ر پیاده دات  را ارائه م  کددد. تد م  

ت ویت مه رت ش ی بین فردی از ج له اشداف گروه ش ی ما وره اجت  ع  بهبود م  ی بد. رید گ رش ش ی مثبت  ایج د امید و اگ یخه و 

است. مددک ر اجت  ع  م  تواگد زمیده ش ی تاکی  این گروه ش  را در ات ع بی  ران فراشم کدد. ک رید س آموزش به بی  ران شم م  تواگد 

 م ن کوت ه و اثر بخا  ب لاست. در این یوزه ب  مددک ر اجت  ع  ش ک ری کدد. یک  از مخیت ش ی ما وره ش ی گروش   ز

این گوع از ما وره ش  برای اعض ی ن گواده ی بی  ر گیخ ق ب  استف ده است که البته شدف از این گوع مدانلات صرف  ک شش تدش ش ی 

ی  ر از سوی ن گوادگ  و تنهی  گری به مدظور پذیرش شرچه بهتر بی  ر در ن گواده م  ب ید. یرایط بحراگ   امک ن  رد و رش  یدن ب

ن گواده را تادید م  کدد به ش ین دلی  مددک ر اجت  ع  ب ید از روش ش ی کوت ه مدت ما وره به ن گواده ش ی بی  ران به مدظور افخایش 

 پذیرش بی  ر استف ده کدد و ا  ید ن ی بد که بی  ر مراقبت ش ی لازم را از  ریق اعض ی ن گواده دری فت م  کدد. 

 ات ع بی  ر  س لن اجت  ع ت  ات ع مددک ر اجت  ع  مکان تشکیل گروه:                   

 بی  ران  ش راش ن و ن گواده بی  ر  پرسد  بی  رست ن اعضای گروه:                   

 پذیرش بدون یرط  عدم قض وت  ایج د محیط امن برای بی ن گظرات قوانین گروه:                   

 : سد ریو2-3ک در ی  ره 

 سناریو

مددک ر اجت  ع  که در بخش آگکولوژی بی  رست ن ع وم  ماغول به فد لیت است انیرا ب  بی  ران جواگ  روبرو یده که 

تاخیص قطد  سر  ن برای آگه  در گظر گرفته یده است. مددک ر اجت  ع  به این گتیجه رسید که اگر بخواشد بر ب لین تک 

توصیه ش ی  در مورد ک شش استرس  مد بع ی  یت  و پی یری ش ی پس از ترنیص و نود تک این بی  ران ی ضر یود و 

ک ر مدت زم ن زی دی لازم دارد و در این بین برن  از بی  ران بدون دری فت ندم ت مورد  این  مراقبت  به آگه  ارائه بدشد

ما به را در یک گروه قرار داده و آموزش ش ی گی ز از بی  رست ن ترنیص نواشدد ید. پس تص یم گرفت ت  بی  ران ب  ماک  

نود را به صورت گروش  به بی  ران ارائه کدد. ش چدین مددک ر اجت  ع  جلن ت کوت ه گیم س عته در س لن اجت  ع ت 

بی  رست ن برگخار کرد و از ش راش ن بی  ران و ن گواده ش ی آگه  درنواست کرد ت  در این جلن ت آموزی  یضور ی بدد  

دک ر اجت  ع  ب  ک رید س آموزش به بی  ر گیخ ش  شدگ کرد ت  توصیه ش ی  در مورد نود مراقبت  ارائه کدد. به مدظور مد

منتدد س زی از جلن ت  صورتجلنه ای تهیه ید و از اعض  نواسته ید ت  آن را امض  کددد و گظرات ک ربردی نود را در برگه 

ط مددک ر اجت  ع  تک ی  گردید. به این ترتیب تدداد بنی ر زی دی از مراجدین ی امض  بدویندد  یرح جلن ت شم بددا توس

 از ندم ت ما وره ای برنوردار یدگد.

 

 گروه های درمانی 

 رگدیگ  گروه قرار م کیدر    و ...ع  فرواگ   انتلالات  یکه در آن افراد داراشنتدد  مدانلات گروش از   گوع  درم گش ی گروه  

به افراد  نیکددد. ا ج دیدر آگه  ا یریییوگد ت  به افراد ک ک کددد ت  تغ  م تیشدا ی  مددک ر اجت  ع  چدد درم گ ر  ی کیو توسط 

  اجت  ع  ی    گروش کرده و ب  ماکلات یخص تیت و رانود   شدف دد ع لکرد اجت  ع  گروش  تیتجرب قیکدد ت  از  ر  ک ک م
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از اثربخش ترین گروه ش ی درم گ  برای بی  ران مبتلا به سر  ن و مراقب ن آگه  در ادامه برن   .ددی یکد ر ب یثرترونود به  ور م

 آمده است:

 گروه درمانی شناختی رفتاری      

مدف  بی  ری سر  ن  رواگ  اجت  ع  در ک شش پی مدش یید نت  رفت ری  یواشد بنی ری بی گ ر اثربخا  مدانلات گروش  ب  رویکرد   

گروش  ب  این رویکرد برای مددک ران اجت  ع  م  تواگد دربرگیرگده این س نت ر جلن ت تلا و اعض ی ن گواده آگه  است. بر بی  ران مب

مد رفه و آید ی   نوش آمد گوی   ایج د اگ یخه  مروری بر س نت ر جلن ت و قواگین اصل   ایج د یک رابطه درم گ  نوب فد لیت ش  ب ید: 

دن فد ل  آید ی  ب  درم ن ید نت  رفت ری  آید ی  ب  افک ر نودآیدد مدف    ریواره ش ی ید نت   مثلث ش راه ب  ش دل  و گوش دا

آید ی  ب  افک رنودآیدد مدف  اعض  در مورد بی  ری سر  ن و ید نت ید نت   نط ش ی مدف  و ارتب ط بین افک ر  این س ت و رفت ر  

ییوه تکدیک ش ی ید نت  و رفت ری برای اصلاح افک ر و ب ورش  م گدد   آموزش ی مدش ی آنافک ر  این س ت و رفت ر مرتبط ب  بی  ری و پ

  و تصویرس زی یک محیط آرام بخش  ایج د لاگپیک ن ع ودی  تجدید گظر در ب ورش   ج ی خین گ ودن افک ر مثبت  آموزش آرام س زی عض

 . یک ال وی ذشد  مثبت و در گه یت آم دگ  برای ن ت ه درم ن

 گروه درمانی مبتنی بر پذیرش و تعهد 

 
 رواگاد نت  ب عث اگدط ف پذیری که ش ی  تکدیک پرورش راه از را گ ک رامد اجتد ب و راشبردش ی کدترل تدهد  و پذیرش بر مبتد  درم ن

 ی  آگه  و کدترل برای تلاش بدون رویدادش ی گ نوی یدد ی  و درد تجربه به ت  ی  درد پذیرش در افراد به و م  دشد قرار شدف م  یوگد 

 درد  علیه بیهوده تلاش ج ی به و م  کدد ارزی دد ک ک فد لیته ی افخایش و مدد دارزگدگ  ش ی جدبه ارت  ء درد و ب  مرتبط افک ر

 د. برن م  کد ترغیب زگدگ  کیفیت بهبود برای فد لیته ی ارزی دد اگج م و آن پی مدش ی و درد پذیرش به را درد مبتلا به بی  ران

 م  یود. آن تولید مجدد سبب غیره و درد افک ر  اضطراب  سرکوب و کدترل یداق  رس گدن  به برای تلاش که است داده گا ن پژوشاه 

 یدد  م  کدد؛ تأکید درد پذیرش گاودگ  و ب  ش راه فراگیر  شویی ری بر که است سوم موج درم گه ی رفت ری از تدهد و پذیرش درم نِ 

 تجربی ت  این شد  م  که. م  دشد یضوردر ذشن اج زه بی  ری ب  افک رمرتبط به بی  ری  به مربوط افک ر کدترل بر برای لاشت بدون فرد

رسدد.  گظرم  تح   تر به ق ب  و  ک تر تهدیدکددده گه  آ دردگ کترین یت  یوگد  ما شده پذیرش و ب  گاودگ  این س ت و افک ر یدد 

 مدکوس اثر ی  است ب   اثر گ نواسته ذشد  تج رب کدترل این ی  اجتد ب برای ع ل  شرگوگه که م  یود آمونته این رویکرد در بی  ر به

 درست  دید بی  ر ت  م  کدد ک ک بی  ری پذیرش. ک م  پذیرفت  ور به گه  آ یذف برای واکدش گوگه شیچ بدون را ب ید تج رب و دارد

 کیفیت درم ن به تدهد و بی  ری پذیرش افخایش ب  بدین ترتیب  و کدد دگب ل را درم ن دهدت ب  و ب ید دایته درم ن فرایدد گنبت به

 در پذیرش مثبت به و یود آید  بیاتر نود بی  ری و ماک  م شیت بی  ر ب  ت  م  کدد ک ک درم گ  روش این م  رود. زگدگ  ب لا

 مبتد  درم ن که گا ن م  دشد بیددازد. مط لد ت گ  ه زگدگ  از  بخا عدوان نود به بی  ری علائم به گنبت و برسد نود ماک  زمیده

 اضطراب درد  ب  مرتبط زگدگ   افنردگ   اضطراب از رض یت درد  ب  مرتبط گ تواگ  و ف جده آفرید  درد بهبود بر تدهد و پذیرش بر

 و کل  م  یود پریا گ  و تجرب  اجتد ب ششک  سبب دارد  مدد داری رواگاد نت  بی  ران مبتلا به سر  ن تأثیر ع لکرد و سلامت 

افخایش م  دشد. استف ده از این مدل درم گ  توسط مددک ران اجت  ع  آموزش دیده م   ق ب  ملایظه ای  ور به را افراد زگدگ  کیفیت

مبتد  بر پذیرش و تدهد  تواگد به روش ش ی فردی و گروش  برای بی  ران مبتلا به سر  ن استف ده یود گ وگه پروتک  مدانلات درم گ 

 است. آمده2-11جدول ی  ره بر روی بی  ران مبتلا به سر  ن در 
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 جلن ت درم ن مبتد  بر پذیرش و تدهد یرح :2-11جدول شماره 

 محتوای جلسات جلسه

 درم گ  قرارداد بنتن و جلن ت موضوع ب  افراد کردن آید  درم گ   رابطه برقراری اول

 ریتأث خانیم   بیو ارز   ریب  درم گ یرو یه   کاف و بررس ه  یب و گ راگصحبت مورد اضطرا دوم

 فیب زنورد و ارائه تکل  فتیآ گه   در

 رشیآگه   پذ  هودگیبردن به ب  گ ک رآمد کدترل و پ یراشبردش  صیتاخ یک ک به افراد برا سوم

 دردگ ک بدون کا کش ب  آگه   یخص عیوق 

گر  گظ ره ی  اگد و  گویته یده  غ تیتبل یلبوردش یکه در ب یفک رمثلاً ا) یاستف ده از ت ث ب 

 فیو ارائه تکل ب زنورد  ب ید  گن  ید نت ج دیکددده اک که ک ( دیآگه  شنت

 بددی گ مه ی آموزش آن  پی مدش ی از آگ ش  و دردگ ک تج رب از اجتد ب مورد در توضیح چهارم

 بخاه ی ش ه گه توست از بخا  بی  ری مث ل وانعد به)ت ثی  ب  زب ن مف شیم تغییر پذیرش 

 تکلیف ارائه و ب زنورد آرام   تن آموزش بدن  ی لات ب  آید ی  تو( 

 ک رکردش ی این س ت  /رفت ر ماترک ارتب ط بی ن مدظور به بددی سه رفت ری مدل مدرف  پنجم

 ب زنورد آن  اس س بر رفت ر تغییر برای تلاش مورد در بحث ما شده  ق ب  رفت ر و رواگاد نت 

 تکلیف ارائه و

 نود ب  ت  س برقراری و بنتر یک عدوان به نویاتن ما شده زمیده  و گ ش مف شیم توضیح ششم

 محتوای جخو که ینه ی  از جدای  و مختلف ین  دری فته ی از آگ ش  ت ثی   از استف ده ب 

 تکلیف ائهار و ب زنورد آگ ش (   ذشن ب  نوردن غذا شنتدد)مثلاً  ذشد 

 بهتر  زگدگ  برای مراجع کردن تواگ دد و تغییر برای اگ یخه ایج د یه   ارز مفهوم توضیح هفتم

 تکلیف ارائه و ب زنورد ت رکخی  ت رین

ج ع  آن  به ع   تدهد ایج د و یه  ارز ب  مط بق رفت ری یه ی  ر ع    به تدهد آموزش هشتم

 جلن ت بددی

 

 : نکات مهم               

   اجرای مدانلات گروش  توصیه یده در این دستورالد   گی زمدد آید ی  مددک ران اجت  ع  ب  شر یک از مدل ش  و رویکردش

 بی ن یده است. 

  پیش از تاکی  گروه  مددک ر اجت  ع  لازم است ت  ب  مط لده مد بع  ما شده  مص یبه ب  گروه شدف  متخصصین و س یر افراد

یدد گی ز سدج  را اگج م داده و بر اس س آن  رح م دم ت  تاکی  گروه را تدظیم گ  ید. برای تدوین  رح مهم و مرتبط  فرا

تاکی  گروه به موارد زیر توجه فرم یید. توصیه م  یود به مدظور سدجش اثربخا  مدانلات گروش   بر اس س اشداف تدیین 

ن پیش آزمون و پس آزمون استف ده گ  یید. به  ور مث ل اگر مددک ر یده برای گروه مورد گظر از ابخارش ی سدجش مدتبر به عدوا

اجت  ع  به دگب ل سدجش اثربخا  مدانله گروش  مددک ری اجت  ع  ب  رویکرد درم ن مبتد  بر پذیرش و تدهد )اکت( بر 

( برای سدجش آن استف ده 1945س زگ ری اجت  ع  بی  ران مبتلا به سر  ن است م  تواگد از پرساد مه س زگ ری اجت  ع  ب  )

 آمده است. 2-4ک در ی  ره گک ت لازم برای تدظیم  رح تاکی  گروه در  گ  ید.
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 : گک ت مورد توجه در تاکی  گروه2-4ک در ی  ره 

 

 نکات مورد توجه در طرح تشکیل گروه:

 .دیکد  نیمورد گظر را ب لدیف موضوع ب  توجه به نیاگتخ ب ا یت ن برا  یدلا د؟یگروه را ماخص کد یبرا  موضوع اگتخ ب -

 .دینیموضوع و گروه شدفت ن بدو یم دمه برا کی دیکد  سد -

  و رید یخص  گروه از گوع آموزی  ی)گوع گروه ماخص یود(. به  ور مث ل آ د؟یدش  یتاک دینواش  را م  چه گوع گروش -

 است؟  نیماکلات مد یبرا  درم گ  یاست و 

 .دیکد  نیمورد گظر ب لدیگروه را در ف نیا  یو ضرورت تاک دیفوا است؟  زیگروه گ نیچرا به ا -

 آورگد.   به دست م یخیاست؟ افراد به واسطه یرکت در گروه چه چ یگروه ی م  چه موارد  اشداف و م  صد اصل -

 نت؟یگروه چ ی گه   نروج یاگتظ رات ی   به عدوان برگخارکددده برا -

 لدد مدت؟ب  یگروه کوت ه مدت است و   یآ -

  د؟ین ص گروه را ماخص کد لدیاست؟ ف دیمف یچه افراد یگروه برا -

) چ وگه فرد  د؟یکد تیاست رع   زیرا گ ی داو لب شنتدد  چه ملایظه ش  ریداو لب؟ اگر غ ریغ  یگروه داو لب شنتدد  یاعض  -

 (د؟یکد  م بییرکت در گروه ترغ یرا برا رداو لبیغ

 اعض  چ وگه است؟ بیر است؟ ترکگروه چدد گف یتدداد اعض  -

 اعض  به چه صورت است؟ و چرا؟ دشیو گخ   بیجذب  ارز یرویه  -

 برگخار نواشد ید؟  گروه در چه مک گ -

  ول مدت شر جلنه چ در است؟ -

 جلن ت چدد روز است؟ یبرگخار نیکددد؟ ف صله ب  را ملاق ت م  ریش د کب ریگروه چدد وقت  یاعض  -

 نت؟یی   چ  برگخار نواشد ید و علت اگتخ ب تدداد جلن ت اگتخ ب چدد جلنه گروه -

 بنته؟   یگروه از گوع ب ز است   یآ -

 گروه(  یاز تاک شیپ یبه چه صورت نواشد بود؟)ملاق ته   اعض  قب  از یروع جلنه اول ک ر گروش یآم ده س ز وهیی -

 . دیلطف  ذکر کد نت؟ین ص گروشت ن چ یقواعد و شدج رش  -

مد سب  یی   برا  یکرد؟ دلا دیگروشت ن استف ده نواش یبرا یگظر کردیبرنوردار نواشد بود؟ از چه رو یگروه ی   از چه س نت ر -

 نت؟یچ ت ن¬ اگتخ ب کردیبودن رو

و در پس از مدانله  ه یدر مریله نط پ    بیارز یکرد؟ ابخار ی   برا دینواش یخیرا برگ مه ر یری یو پ   بیارزی یچه رویه  -

 د؟یابخار را ذکر کد نیو علت اگتخ ب ا نتیچ یری یصورت امک ن پ

 قرار نواشد گرفت؟  مورد بررس ش ی ¬در گروه ی   چه موضوع ت و سرفص  -

 ی   چ وگه است؟  اگتخ ب یو سبک رشبر وهیی -

کرد؟ مثلا ب   دیبرنورد نواشم کن است در گروه وجود دایته ب ید. چ وگه در گروه ب  آن   در مرای  مختلف گروه ماکلات -

 کرد؟  دیجو  پر یرف  مضطرب  برشم زگدده و... شنتدد را چک ر نواش یکه س کت  م  وم  برتر ی اعض 

 به  ور مختصر ذکر یود.  نت؟یگروه چ تیریو مد یرشبر یبرگ مه ت ن برا -

فدون مدتخب نود بر اس س استف ده از مد بع  و یگظر کردیجلن ت مورد گظر بر اس س رو کیرا به تفک ت نیسپس پروتک  اجرائ -

 . دیب رش  آن را مرور کد دیکد  و سد دینیبدو  و منتددات عل 

و پروتک  مورد گظر  جلن ت گروه را  سیگو شیبر اس س پ یریلازم را اگج م و پس از عضو گ یش   و ش  شد  ی م دم ت اجرا -

 .دیبرگخار کد
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  مداخلات جامعه ای              

 

مددک ران  دم ت  نAOSW(41(بر اس س یوزه ش  و است گداردش ی ارائه یده از سوی اگج ن مددک ران اجت  ع  آگکولوژی   

ندم ت   تیت و  ی جیاستف ده  ترو یداو لب گه براتوسده فد لیت ش ی و  قیآموزش  ما وره  تح  قیج مده از  ر اجت  ع  در سطح

 و ی  یت  و افراد گی زمدد مراقبت ش ی تنکید  از سر  ن  فت  نی ی بی  ران و بهبود زش یرفع گ یابرگ مه ش  و مد بع ج مده موجود بر

 ج مده عب رتدد از:در عرصه سر  ن  در سطح   اجت  ع نمددک ر فد لیت ش یاشداف و ... برگ مه ریخی و ارائه م  یود. 

   است. نی  ن سر  ن  ن گواده ش  و مراقبهبودی فتب ی زش یگ پ سخ وی برگ مه ش  و مد بع ج مده دکهیاز ا د نیا 

  مد بع و  مراقبت ش ی درم گ   یبه ا لاع ت سر  ن  غرب ل ر  دسترس تنهی ارائه ندم ت به افراد در مدرض نطر  از ج له 

 اجت  ع .

  ارت  ء سلامت  ارائه  یبرا  اجت  ع یبهدایت داو لب گه و گه دش  یش و داو لب گه به موسن ت  س زم ن یارائه ندم ت ما وره ا

 ندمت بهتر به ج مده. یبرا ی آموزش و توسده برگ مه ش 

 انجام شود: ریز یاز سرفصل ها یکیتواند در  یممددکاران اجتماعی در سطح جامعه  یمداخلات تخصص

 شیافخا یجوامع برا آموزش در محلات  اجت  ع یش    هیپ  تیاز ظرف یریب  بهره گ  محل یتوسده  ی رح ش  یاجرا 

 .نی  ن سر  ن  ن گواده ش  و مراقبهبودی فتببی  ران و   اجت  ع  رواگ ی زش یاز گ  آگ ش

 زودشد  م و  صیو تاخ یاز سر  ن  غرب ل ر یریا یمواگع پ رفع  یبرا   و ن گه بهدایت محلاتاجت  ع یب  گه دش  یش ک ر

 به مراقبت.  دسترس

 بر ج مده.  مبتد ی زش یرفع گ یبرا ژهیدر توسده برگ مه ش  و مد بع و یش ک ر 

 گروه ش ی مختلف به گفع  ی برگ مه ش  نیارائه آموزش ج مده و تدو یسر  ن  برا و مردم گه د یوزه داو لب گه موسن تب   ماورت

  بی  ران و ن گواده ش 

  سر  ن  ن گواده ش  و   فت  نیو بهبود   رانیب  از اجت  ع  رواگ یش  تیدر مورد ی    بخا نیب یش  یش ک ر یتوسده

 .نیمراقب

 یش  لمیف  یبرویور و پ فلت  ی هیما رکت در ته   درم گ  در مراکخ بهدایت یاسترس )آموزش یضور تیریمد آموزش 

 (یمدانله ا یش  میو یضور در ت  آموزی یش    زسدجیما رکت در گ   آموزی

 ب ن ن گوادگ  ب  استف ده از ظرفیت پ ی  ه بهدایت محلات و آموزش تکدیک ش ی نودمراقبت  به بی  ران  بهبودی فت  ن و مراق

 مراکخ ج مع سلامت

 ا لاع ت یب گک ش   یتاک  

 یش   فتهیبر  هیب  تک   به ویژه  رح ش ی مرتبط پیا یراگه و تاخیص به موقع در یوزه سر  ن  رح پژوشا نیو تدو هیته 

 بر یواشد  مبتد

                                                           
41 .Association of Oncology Social Workers 
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   مرای  پ ی گ  زگدگ ندم ت مبتد  بر مدخل برای بی  ران در 

 ب زتواگ ی رح ش  یدر اجرا ک ک  

   رست گه یبه ب   رانیمبتلا به سر  ن ب  شدف ک شش ب ر ب   رانیسطح ج مده برای بو ی  یت    دیمراقبته ی تنک لازم به ذکر است 

کددد.   ش  مراجده م   رست نیکه به ب  دیتنک - تیبه مراقبته ی ی    زمددیگ   رانیدرصد از ب 80یود. به  ور مد ول یدود   اگج م م

بدون ضرورت مراجده    ریب  در مح  زگدگ  زش یگ نیا نیسطح از مراقبته  ت م نیدارگد. شدف از ا هیاقدام ت اول کنرییبه   زیدر واقع گ

    رست گیب ش یرشیپذ مراقبته   ک شش نیاست. مراقبت در مدخل جخء مراقبت ش ی در سطح ج مده  بوده و شدف از ا   رست نیوی به ب

  م خیگ   رانیاز ب  رییگب ید  امک ن ارائه ندم ت در مدخل که نواست بن دهیچیپ   رانیب  زش ییکه گ  ت  ید م کن است. در صورت

  اجت  ع  رواگ یت  مراقبت ش  یو پرست ر هیاول یاز مراقبت ش  از مراقبت ش   دیوس فی    رانیصورت ب نیب ید  وجود دارد. در ا

 کددد.  م  فتیدارگد را در مدخل در تا نیمتد سب ب  وضد

 : سد ریو2-5ک در ی  ره 

 سناریو 

 ایده ی توسده ی محل 

مددک ر اجت  ع  بی  رست ن از  ریق ارزی ب  بی  ران  ارتب ط ب  س زم ن ش  و گه دش ی ی  یت   گی زسدج  و ما رکت در 

ج مده محل  را ید س ی  گ  ید. در  رح ش ی اجت  ع  لازم گینت که مددک ر  امدادرس گ  ع وم  م  تواگد ماکلات و گی زش ی

اجت  ع  یت   مجری  رح ب ید  ارائه ی ا لاع ت به پ ی  ه ش ی اجت  ع محور موجود در محلات م گدد کلیدیک ش ی مددک ری 

ه مددک ران اجت  ع  ی غ  در اجت  ع  و پ ی  ه ش ی تنهی  گری گیخ گ ش مه   محنوب م  یود. یواشد گا ن م  دشد ک

بی  رست ن ش  مد ولا در فرآیددش  و مدانلات ج مده محور ما رکت گ   کددد در ی لیکه آگه  بواسطه ی ک ر ب  گروه ش ی شدف 

 گنترده تر از داگش و ا لاع ت ارزی ددی برنوردارگدکه م  تواگد پ یه ی مدانلات گنترده تری ب ید.

حل  عب رت است از تواگ ددس زی جوامع محل  در جهت ید نت  ارزی ب  من ئ  و گی زش ی در رویکرد توسده م شدف کل 

 پیرامون نود در محله و تواگ ی  برگ مه ریخی و اگج م اقدام ت لازم در ی  و پ سخ وی  به این من ئ  و گی زش  به صورت پ یدار.

 اصول ی کم در اجرای  رح ش ی اجت  ع محور محل  عب رت است از 

  رکت جوی  تص یم گیران و ما رکت پذیری ذیدفد نما -1

 مبتد  بودن برگ مه بر اولویت ش  و گی زش ی واقد  ج مده -2

 منئولیت پذیری ذیدفد ن و دست اگدرک ران برگ مه توسده -3

 استراتژی ش ی پیاده دی:

گه دس زی در محلات  اگت  ل  س زم ن ی ب  افراد داو لب  آموزش و ظرفیت س زی در اجت  ع ت محل   -تاویق و ایج د اگ یخه

داگش و تج رب  تد م  بین مراکخ دولت  و غیر دولت   ما رکت افخای   ا لاع رس گ  منت ر در محلات  منتددس زی اقدام ت 

 و راشبردش ی گظ رت .
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  متخصصین  س یر افراد مهم پیش از اگج م ک ر ج مده ای  مددک ر اجت  ع  لازم است ت  ب  مط لده مد بع  ما شده  مص یبه ب  گروه شدف

و ب  گفوذ و استف ده ابخارش  و چک لینت ش ی مرتبط  فرایدد گی ز سدج  را اگج م داده و بر اس س آن  رح مددک ری ج مده ای در عرصه 

 :توجه فرم یید 2-6ای ره یده در ک در ی  ره سر  ن را تدظیم گ  ید. برای تدوین این  رح به موارد 

 گ وگه  رح مددک ری ج مده ای در ارتب ط ب  بی  ران مبتلا به سر  نگک ت لازم برای تدظیم  رح ج مده ای و :2-6ک در ی  ره    

 رح ش ی ج مده ای مرتبط ب  بی  ران  مبتلا به سر  ن م  تواگد در یوزه ی تنهیلات م گدد  افخایش س ف پویش بی ه 

مک گ ت محل  و موسنه ای  ت سیس و تاکی  موسن ت مردم گه د ی درم گ   وام ش ی کم بهره ی درم گ   بنیج مد بع و ا

ی  یت  و امدادی در یوزه ی سر  ن  بهیده س زی وس ی  ی   و گ   و تردد در مد بر ع وم   تجهیخ بی  رست ن ش ی 

ذیدفد ن    افخایش ما رکت اجت  ع مبتلا به سر  ندولت  از مح  اعتب رات نیرین برای بهبود ندمت رس گ  به بی  ران 

 و در چ رچوب ال وش ی مددک ری ج مده ای ب ید. در بهن زی فض ش ی بهدایت  و درم گ 

ییوه ی گ  رش  رح ج مده ای به صورت زیر م  ب ید: )مدبع: مددک ری اجت  ع  ک ر ب  ج مده  گویندده دکتر عخت الله 

 (1392س م آرام  ی  یق ع ل ین  اگتا رات علم  

 

 یمارانطرح مسئله یا مشکل ب

  بیدت ماک  این بی  ران چینت؟ -

 از ک  یروع یده است و چه پیایده ای دارد؟اک  این م -

 مت ثر است؟ گوع و میخان این ت ثیر چ وگه است؟ اک چه کن  از م -

 ت ثیر م  گذارگد و ب عث تادید ی  ک شش آن م  یوگد؟ اک چه عل  و عوامل  بر م -

 اگج م یده است. ک اکویش و تلاش ش ی  که برای رفع ی  ک شش م -

 چه بوده است؟ اک روش تاخیص و ید س ی  م -

 کدامدد؟ اک مد بع و امک گ ت مرتبط ب  م -

 کدامدد؟ اک سبب ید س  و پوی ی  ش ی مرتبط ب  م -

 چینت؟ اک تئوری ش ی تبیین کددده ی م -

 عواقب و اش یت منئله برای سینتم ش ی مختلف چینت؟ -

 شنتدد؟ اک در ارتب ط ب  این مچه س زم ن ش   موسن ت ی  اگج ن ش ی   -

 ماترک  که قرار است روی آن ک ر کدید کدام است؟ اک م -

 اهداف

 تدیین اشداف کل  و جخئ  مدانله ی ج مده ای -

 اک بررس  ابد د دیوار و وصول گادگ  م -

 بررس  مواگع و تنهی  کددده ش ی منیر دستی ب  به اشداف -

 ف(برنامه ها و خدمات )روش های دستیابی به اهدا

 برای رسیدن به اشداف  چه استراتژی ش ی  وجود دارد؟ -

 چ وگه از ندم ت و امک گ ت موجود استف ده م  کدید؟ -

 چ وگه ندم ت را در انتی ر گروه شدف قرار م  دشید؟ -

 آی  برای دستی ب  به اشداف به راه اگدازی تاکیلات و ت سین ت جدید گی ز دارید؟ -

 ارید؟چه گوع برگ مه و سرویس ش ی  گی ز د -

 ارزش و مخ رج سرویس ش  چ در است؟ -
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 ت ثیر این ندم ت روی ماک  چ در است؟ -

 گ ش بخش نصوص  و دولت  در تح ق اشداف و فراشم کردن ندم ت مورد گی ز چ در است؟ -

 اجرای طرح

 دقی   چه گوع ندمت ی  برگ مه ای را قرار است اجرا کدید؟ -

 ق بلیت اجرای  رح از گظر سی س  -

 رح از گظر بودجه و امور م ل ق بلیت اجرای   -

 شخیده ف یده ی  رح -

 گحوه ی تهیه ی بودجه و ت نیم بددی آن -

 تاکیلات مورد گی ز -

 مرجع منئول -

 ک رکد ن  رح )افراد یرفه ای و غیر یرفه ای که قرار است به ی   ک ک کددد( -

 ما وران و کن گ  که در  ول  رح ی   را راشد  ی  م  کددد. -

 ه ی آگه  در اجرای  رحگ ش بی  ران و ن گواد -

 گحوه ی ارتب ط ب  س زم ن ش  و موسن ت -

 ارزیابی

 گ ظر و ارزی ب  کددده ی  رح چه کن  است؟ -

 از چه ابخاری برای ارزی ب  استف ده م  یود؟ -

 از چه روش ش ی  برای ب زگ ری  رح استف ده م  یود. -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کتاب مددکاری اجتماعی کار با جامعه )دکتر عزت اله سام ارام(، مددکاری اجتماعی کار با برای مطالعه ی بیشتر به 

 مراجعه نمایید. ) تالیف دکتر مصطفی اقلیما و دکتر عادلیان راسی(  جامعه
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از گظر دستی ب  به اشداف تدیین یده و اثربخا  به سه قبت در بنتر تیم بین ریته ای در فرایدد مرامدانلات مددک ران اجت  ع  

 دسته ق ب  ت نیم م  ب ید.

 

علاوه بر موارد عدوان یده توصیه م  یود  مددک ران اجت  ع  به مدظور امک ن سدجش اثربخا  اقدام ت نود در عرصه نکته مهم: 

شداف مدانلات را مدگظر قرار دشدد ت  امک ن سدجش اثربخا  مدانلات مینر یود. ش چدین سر  ن  موارد عدوان یده در بخش تدوین ا

توصیه م  یود به مدظور سدجش اثربخا  مدانلات گروش   بر اس س اشداف تدیین یده برای گروه مورد گظر از ابخارش ی سدجش مدتبر 

ارش  م  تواگد ابخار کیفیت زگدگ  برای بی  ران  پرساد مه سدجش برن  از این ابخ به عدوان پیش آزمون و پس آزمون استف ده گ  یدد.

کیفیت زگدگ  مراقب ن بی  ران مبتلا به سر  ن  پرساد مه س زگ ری اجت  ع   پرساد مه ی  یت اجت  ع  ادراک یده  ابخار سدجش 

 فا ر مراقبت  مراقب ن و ... ب ید.

 

 

 

 

 

عدم دستیابی به اهداف مداخله و
عدم ترخیص بیمار

امتد ع بی  ر از پیابرد •
مدانلات

امتد ع ن گواده ی  ش راش ن بی  ر •
از پیابرد مدانلات

عدم موف یت در جذب مد بع•

ترنیص بی  ر ماروط به •
اقدام ت س یر س زم گه ی متول 

قرارگیری ن گواده در ف ز سوگ •
پیچیده

عدم تح ق برگ مه ش ی ی  یت •
در ارتب ط ب  بی  ر محتضر

له دستیابی نسبی به اهداف مداخ
و ترخیص بیمار

گدایتن ش راش ن موثر-•

عدم ش ک ری موثر بی  ر•

ضدف ش ک ری س زم گه ی برون •
بخا 

گتیجه مدانلات مدوط به •
اقدام ت س یر س زم گه ی برون 

بخا 

ک بود مد بع و امک گ ت موجود•

عدم مدیریت استرس و پذیرش•
بی  ری و مراقبت

ه دستیابی موفق به اهداف مداخل
و ترخیص ایمن بیمار

ش ک ری و ش راش  بی  ر در -•
پیابرد مدانلات

ش ک ری ش راش ن موثر و ن گواده •
بی  ر در پیابرد مدانلات

استف ده موثر از مد بع موجود•

ش ک ری موثر س زم گه ی برون •
بخا 

پذیرش مد سب و مدط   •
تبی  ری و پی یری روگد مراقب

قرار گرفتن ن گواده در منیر •
پذیرش سوگ

 ارزیابی اثربخشی مداخلات مددکاری اجتماعی: پنجمگام 
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 مدانلات اگج م و گی زش  ید س ی  ب  اجت  ع  مددک ر و یود م  آغ ز بی  ر ارزی ب  زم ن از که است فرآیددی ای ن ترنیص   

 تواگد م  و داده ک شش را بی  رست ن در بی  ر یضور مدت  ول ریخی برگ مه این. کدد م  آم ده ترنیص برای را بی  ر تخصص 

 در بی  ر که کدد ی ص  ا  ید ن ب ید مراقبت تیم ش ک ری ب  اجت  ع  مددک ر. یود ش راش ن و بی  ران تربیا مددی رض یت موجب

 زیرا  یود م  اگج م تی   صورت به ای ن ترنیص. یود ترنیص بی  رست ن از امن مک ن به و لازم ا لاع ت کنب ب  مد سب  زم ن

 و مدخل ت  گ   و ی   تواگبخا   ندم ت و پخیک  تجهیخات مدخل  در تمراقب بی  ر  به آموزش پخیک   ترنیص م گدد ندم ت 

 و رواگاد س  ک رید س ن تواگبخا   تیم اعض ی پرست ران  پخیک ن  توسط که شنتدد ش ی  فد لیت ش     سکوگت مح  بررس 

 . یود م  ارائه اجت  ع  مددک ران و تغذیه

پیچیدگ  و م شیت بی  ری  پرسا  که بنی ری از بی  ران و ن گواده آگه  نصوص ً ب  در مورد بی  ران مبتلا به سر  ن ب  توجه به    

و ترنیص بی  ر به مدخله درم ن بی  ر است؟ مدظور  اگدیدهاین است که آی  آگه  درم ن   کددد مبهبود تدریج  وضدیت بی  ر مطرح 

  ل از بی  ری و آث ر آن و ب زگات به زگدگ  روزمره به از درم ن برای ع وم مردم یف ست  یف  به مدد ی نلاص یدن ت  م و ک

است. سر  ن یک بی  ری به یدت متکثر است و بنته به واکدش بدن افراد دارای اگواع ن ص  است.  مبتلاعدوان یک یخص غیر

 ر ب  وجود گینت و م کن است بی  42ی مد ول دارای یک پ ی ن ماخص ی  درم ن ی ی  ش ی  ریبسر  ن  برنلاف بنی ری از 

درگیر ب ید. ب ید توجه دایت که در  ش شیآزم ی  اگج م برن   پآچکی درم گ  م گدد ش برگ مهبهبودی ت  پ ی ن زگدگ   ب  برن  

 درم ن سر  ن  بین درم ن  بهبودی و بهبودی ک م  تف وت وجود دارد:

 ت دوب ره آن است.به مدد ی یذف کلیه آث ر سر  ن از بدن و ا  ید ن از عدم ب زگا 43درم ن 

 به مدد ی عدم ما شده علائم بی  ری در بدن بی  ر است. 44بهبودی 

 سر  ن در بدن فرد وجود گدارد. ی  ریاز ب  صیعلائم ق ب  تاخ چیمدد ست که ش نیک م  به ا بهبودی 

                                                           
42 True cure 

43 cure 

44 remission 

 قرارگیری بیمار در فرایند ترخیص ایمن: ششمگام 
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در بدن فرد ی ضر ب یدد.  واگددت م  سر  گ یش است و سلول  فتهیک م  درم ن گ یبدد از بهبود  یت   ریتوجه دایت که ب دیب     

از   ددی) یپدج س ل پس از بهبود   ریکه بدن ب یود  در مورد یخص به ک ر برده م  مد ولاً زم گ  یدهاصطلاح درم ن  به  ور کل

  ی  درم گ   یم گدد ی  درم گ یددش یاز فرا  که برن ی  ریجهت  ب نیعلائم سر  ن گب ید؛ از ا وزرفتن علائم( ی شد بر نیب

. در شر صورت  بدد از درم ن گوبت به زم ن گردد گ   را بروز داده است  درم ن یده تل  یرا متوقف کرده و علائم بهبود  پرتودرم گ

 ی  ریصرف نواشد کرد؛ استرس ب  درم گ یرا در فض ش  یوقت ک تر   ری  بمراقبت ددیرا. بدد از ات  م فرسد م یو ب زس ز یک وریر

است  تیی ئخ اش  خیگکته گ نی. ذکر ایود درم ن و نطر مرگ به یدت ک سته م  ی  ریاز ب  گ ی    و فا ر رواگک تر نواشد ید

 یود م  یآگه  تبد  از زگدگ  به بخا ی  ریو ب کددد م  دگسر  ن زگ ی  ریش  ب  بت  س ل ی ریافراد بن  فت  نیکه علاوه بر بهبود

گی زمدد مدانلات پی یری مددک ران اجت  ع  در مراکخ درم گ  نواشدد بود  از این رو در اد از افر  رید فی  کی خ یگروه گ نیو ا

 برگ مه ریخی برای ترنیص این افراد توجه به این موارد و ضرورت مدانله ش ی پی یراگه بدیه  است. 

مراقبت ش ی تنکید  و پ ی ن زگدگ  قرار  ش چدین در مورد بی  راگ  که به مراقبت ش ی درم گ  پ سخ گداده و در فرایدد دری فت    

دارگد گیخ م کن است  مریله ترنیص ای ن بی  ر منتلخم توجه به ترجیح ت بی  ر و ن گواده در مورد چ وگ   دری فت مراقبت و 

یرگذاری برای مح  آن و اگج م ش  شد   ش ی لازم برای اگت  ل بی  ر به مدخل ب ید. در این مریله مددک ر اجت  ع  گ ش بنی ر ت ث

آم دگ  بی  ر و ن گواده در پذیرش یرایط نواشدد دایت. برای اگج م مدانلات موثر در این زمیده به توصیه ش ی ارائه یده در بخش 

 در که اجت  ع  پذیر آسیب ش ی و مراقبت از مراقب ن ن گوادگ  توجه گ  یید. لازم به ذکر است که گروه ی  یت و  مراقبت تنکید 

 بنی ری در و کددد م  کنب ترنیص ریخی برگ مه برای را بیاتری اولویت است  یده ای ره آگه  به شم بخا  اعتب ر دش یاست گدار

 .داد پیوگد س زم گ  برون و درون مختلف ی  یت  مد بع به ترنیص از پس را بی  ران این ب ید موارد از

 

                                                       

 

  پی یری وضدیت درم گ  و زگدگ  او پس از قطع درم ن و ی  مراقبتبی  ر مبتلا به سر  ن در  ول فرآیدد  مراقبت پی یری امور     

پی یری وضدیت ن گواده او پس از فوت بی  ر و مراقبت از آگه  ندم ت مددک ران اجت  ع  در عرصه سر  ن است و پی یری پس از 

 اجت  ع  مددک ر که است اقدام ت ی کلیه ترنیص پس از . پی یریبخا  از این فرایدد را دربرم  گیردترنیص ی  بهبودی گنب  

 یضوری ی مراجده درنواست ی  و مدخل از ب زدید تلفد   ت  س  ریق از تواگد و م  دشد م  اگج م بی  رست ن از بی  ر ترنیص از پس

ته مددک ران اجت  ع  در ارائه این ندم ت به ویژه ندم ت پی یری ن گواده پس الب .یود م  اگج م بی  رست ن به ش راش گش و بی  ر

مراقبت پی یراگه پس از قطع درم ن و مراقبت پس از مرگ بی  ر  ی م  ی  یت برای اگت  ل از فوت بی  ر را گیخ مدگظر قرار م  دشدد. 

 ترخیص و مستندسازی از پس پیگیری خاتمه،: هفتمگام 



88 

 

یری ندم ت برای بی  ران بهبود ی فته است که در بخش تنکید  و ی  یت سوگ و پی  و ی  یت از مراقبت ش ی درم گ  به مراقبت 

 به آن ای ره یده است. و ی  یت  مراقبت ش ی تنکید 

 ت  شفته یک از پی یری. بود نواشد متف وت ترنیص از پس پی یری برای لازم زم ن مدت مدانله  گوع و بی  ر ماک  ینب بر  

 بی  راگ  ی  و مبتلا به سر  ن بی  ران به مربوط تر  ولاگ  ش ی پی یری ولامد . ب ید دایته ادامه تواگد م  ترنیص از پس یکن ل

 به رسیدگ  برای فرصت  ش ی پی یری چدین ب ید مؤثر وسیله یک تواگدم  ش چدین تلفد  پی یری .دارگد قض ی  ماکلات است

 اگج م مدخل از ب زدید دشد  تاخیص اجت  ع  رمددک  چد گچه فرایدد این در  ش چدین. کددم  فراشم آگ ن ماکلات و بی  ر سؤالات

 گیرد.م 

لازم است ت  م  مدانلات در فرم ش ی مربو ه ثبت و گ هداری یده )در سریع ترین زم ن م کن به مدظور پیا یری از فراموی    

ع لکرد از مدانلات اگج م یده مدانلات( و در پروگده ی ب لید  بی  ر )به صورت ک غذی ی  الکتروگیک( ب ی  گ  یود. ارائه ی گخارش 

 به منئولین بی  رست ن ی  منئول مددک ری اجت  ع  است ن شم بخا  از فرایدد منتددس زی محنوب م  یود.

 ن ص ماکلات از سری مدته ی  ولاگ  است سر  ن در دوران کودک  را پات سر گذایته اگد  گیخ اغلب یک در مورد بی  راگ  که

ستخدام در م گدد تبدیض) صی  و  ا ستف ده از مخای ی بی ه تح ات بی  ری  از ترس م گدد)گ راگ  ش    (ا  ب روری  مورد در گ راگ  ب زگ

مربو ه را  ندم ت  گی زش ی از ای مج وعه ش چدین و  (والدین وضدیت م ل  و سلامت مورد در و به سر  ن  ایت  ل ابتلای فرزگدان

ست که تجربه س ل ش ی بدد از بی  ری م کن ا ضوع ت گیخ م  تواگد  در برگ مه ش ی مدانلات پی یری مددک ران  ت   کددد که این مو

 اجت  ع  مد گظر قرار گیرد.
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  مبتلا به سر  ن   رانیب واجت  ع  ارت  ی بهخینت  جن  گ   رواگ   ع  ف  به تخصص   ریته یک عدوان به  اجت  ع یمددک ر     

 یمددک رفد لیت ش ی . یوزه متدهد است سر  ن مواجه شنتدد  واقد  یب ل وه  صیتاخ ریکه ب  تأث  افراد مه  ریو س  ی آگه ن گواده ش 

ارائه یده   اجت  ع  رواگ ندم تاست.  قیو تح   ستیس ت یریمد ت یآموزش  ی     دیب ل مدانلهی م   در عرصه سر  ن  اجت  ع

 تیریمد ص یترن یخیبرگ مه ر ت یآموزش  ی     و گروش  ن گوادگ  یا وره فردی م  م در عرصه سر  ن   توسط مددک ران اجت  ع

 تیت و   بهدایت یمراقبت ش  نتمیاز س   ریبه یداکثر رس گدن استف ده ب یندم ت برا نیو توسده برگ مه است. ا ه  شدایت بی  رپروگد

 میما رکت فد ل در تص  یو ن گواده برا   ریب یو تواگ ددس ز  دهیاز ع لکرد به تیمد بع ج مده به مدظور ی   جیم  بله  بن راشبردش ی

  مددک ران اجت  ع یبرا در این دستورالد  ع   ارائه یده  یاست گداردش  یده اگد.   رای  بهدایت یمراقبت ش  تیریش  و مد یریگ

 کددد.  م تیسر  ن فد ل  اجت  ع یمددک ر عرصه در گظر گرفته یده است که در  دیب ل

 استاندارد سطح یک : صلاحیت ها و مدارک     

 کدد م  صتتتیهتو )APOSW(46و اگج ن مددک ران اجت  ع  آگکولوژی کودک ن  )AOSW(45اگج ن مددک ران اجت  ع  آگکولوژی   

سر  ن اجت  ع  مددک ران که صه  ن لان و کودک ن در عر صیل   مدرک دارای ب ید بخرگ ا  ه ش  از یک  از اجت  ع  مددک ریتح و  داگ

ش چدین ستت یر  ک ر در یوزه ستتر  ن بخرگنتت لان و کودک ن و در قبل  تجربه. ب یتتدد اجت  ع  و مجوز فد لیت مددک ری مدارس مدتبر

 افخایش م  دشد. گروه شدف را ب  موثر برای ک ر اجت  ع  مددک ر تواگ ی  زی دی ید ت  مراکخ درم گ  و بی  رست ن ش 

 شاستاندارد سطح دو : دامنه دان    

ست به بدگه اجت  ع  مددک ران     ضروری ا سر  ن   صه  نترده در عر ص  مددک ری اجت  ع  و ش چدین  ای گ ص از داگش پ یه و تخ

 آموزش ش ی رستت    آموزش  ریق از داگاتت  یتتیوه ش ی ن ص ع   در یوزه ستتر  ن کودک ن و بخرگنتت لان مجهخ ب یتتدد  چدین

                                                           
45 . Association of Oncology Social Workers 

46 . Association of Pediatric Oncology Social Workers 

فصل سوم:استانداردهای عمل 

 عرصه سرطان مددکاران اجتماعی در 
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صیلات ست  ب لید   تح سرپر سده تک یل    ست ندمت به اگج م دریین ای بی ت یرفهتجر تو نلط بر یوزه ش ی  د م  آید. داگش و ت

 مددک ری اجت  ع  سر  ن ی م  موارد ذی  برای فد لیت مددک ران اجت  ع  در این یوزه ضرورینت : 

 ی گ ی  از دایتن درک صحیح  از یوزه ش ی پخیک   اجت  ع  و پوی ی  ن گواده بی  ری ش ی مخمن صدب الدلاج و گ تواگ  ش 

 .آن بر بی  ر و ن گواده

 مراقبت /بی  ری پذیری ب  اگطب ع ک ک به برای آموزی  و اجت  ع   پخیک   مد بع مجهخ بودن به داگش ک ف  از.  

 سده ی فته یتن درک تو ی  از آن در  ول  شدج رش ی مربوط به شریک از این موارد مرگ  ای از مف شیم ف دان و دا سوگ گ  و 

 دوران زگدگ .

 وعوارض ش ی گ یتت  از آن بر ب زم گدگ ن در  ستتر  ن  مراقبت صتتحیح  از ستتر  ن کودک ن و بخرگنتت لان  برنورداری از درک

  ارتب ط ب  رید فردی و زگدگ  یخص  آگه .

  ش ی آگه  ن گواده و بی  ران مبتلا به سر  ن دسترس در ن ص مد بع از آگ ش. 

  فرشد   متدوع. ش  ب  زمیده ش ی ن گواده و انبی  ر از دید  و اجت  ع  ارزیه ی از آگ ش 

 رواگ . ید س  آسیب ن گواده؛ توسده و رید  بید  کودک ش ی گظریه 

 ج مده مد بع از ید س ی  و استف ده ن گواده و س یر گظ م ش  و ک رکرد در ارتب ط ب   سینتم ش  گظریه . 

 بحران در مدانله ش چدین و ن گواده و گروه  فرد برای چ وگ   ارائه ندم ت به ب لید  مدانلات گظری چ رچوب. 

  مددک ران اجت  ع  ق گوگ  ش ی منئولیت و توجه  به کودک ب  و آزاری کودک پوی ی 

 گویت ری. و کلام  ارتب ط موثر ش ی روش تنلط به 

 مذاکره پوی ی  و س زم گ  تئوری داگش. 

 نلط برچ رچوب  ش ی ی فته گخارش و ریخی  اگج م برگ مه فرآیددش ی ج له اجت  ع  از رواگ  و متدولوژی پژوشش ش ی گظری ت

 .تح یق

 داگش تئوری ی دگیری 

 

 استانداردهای سطح سه : دامنه مهارت ها    

به  مددک ر اجت  ع  متخصتتص به عدوان ب ید آگه . مه رته ی تخصتتصتت  بنتتی ری دارگد و تواگ ی   دایتتتن به گی ز اجت  ع  مددک ران   

 :ب ید دایته را زیر موارد اگج م برای لازم ش ی مه رت ب ید اجت  ع  مددک ران مد سب  ی اگج م مدانلاتبرا .کددد درست  ع  

 ایج د و یفظ یک رابطه درم گ  صحیح 

 ن گواده /ب  بی  ران مد سب فردی بین مرزش ی یفظ و ایج د 

   وضدیت   در ون گواده  رانبی  م  بله ش ی سبک و این س ت از وسید  مدیریت  یف و ا  ید ن وضدیت عدم تح

 .ش ی بحراگ 

 ب  مددک ری اجت  ع  .  ادغ م و درم ن /پخیک  تح ی  ت ترویج و درک 

 .ارت  ی ی وع بی  ر و ن گواده به مدظور توسده سطح نود تص یم گیری و ما رکت بی  ر/ ن گواده 

  س زی یک   به مدظور ایج د یکپ رچ   بین پوی ی  ش ی ن گواده ق در درم ن  /بی  ری ع  ف  ون گوادگ    اجت  ع پخ

 .نود زگدگ  وضدیت ب  و فدل  چ رچوب در

 زگجیره مراقبت سر  ن یکپ رچه شدف ب  مدطبق مراقبت  مدانلات فراشم گ ودن  
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  واستف ده مدظورتوسده ما رکت ن گواده)مراقبت ن گواده محور( به ن گه کودک در مراقبت برای ن گواده برگ مه ریخی ب 

  مد بع از مد سب

 بی  ر)گ  یدده بی  ر و  /ن گواده  رف فد لیت از ش  و ن گواده و بی  ران مرتفع گ ودن گی زش ی و مدافده برای مذاکره

 ن گواده بودن(

 ن گواده و از بی  ر گ  یددگ  به ش ک ران  افراد و مد بع از دی ر متخصصین  ای دری فت ک ک یرفه. 

 گویت ری و کلام  ق لب در ا لاع ت اگتا ر و ارتب ط برقراری 

  س یر اشداف مراقبت و آموزی  اشداف ارزی ب  و اجرا توسده. 

 نب و اجت  ع  ش ی س زم ن ب  ش ک ری ن ت و ش ی والدی  مدارس  گروه ج له از ک ر و ک س  نیریه و مردم گه د مو

 .ن گواده و بی  ران بر آن ت ثیر و سر  ن مورد

 بی  ران مبتلا به  درم ن و مراقبت ای ریتتته درتیم بین بین ش ک ران منتتت یم/ غیر منتتت یم از  ی  یت و ماتتورت

 آگه . ش ی ن گواده و سر  ن

 

 : شایستگی ها سطح چهاراستانداردهای     

 الف : بالینی

 گ ش ب لید  ی م  این موارد است : 

 .ارزیابی جامع1

از    ج مع بیارز کی اگج م .رواگ  اجت  ع  برنوردار ب یتتدد معج  ارزی ب  و شدایت یک تواگ ی  ستت زم گدش  ب ید از مددک ران  اجت  ع  

 :است ریسر  ن ی م  موارد زمراقبت و  صیو ن گواده به تاخ   ریپ سخ ب

  آن از ج له سطح درک  واکدش ش   اشداف مراقبت و اگتظ رات مراقبت ازداگش در مورد سر  ن و. 

 ع  ف  ی  ق گوگ   کیولوژیاز گظر باز ج له ن گواده     ر یب  تیی   نتمیس یش   ژگیو.   

 یم  بله ا یش  و مه رت ش  تیو ن گواده ی م  گ  ط قوت  محدود   ریب  اجت  ع  ع لکرد رواگ. 

 ی.اقتص د- اجت  ع تیوضد   ذشد  ی  جن   مذشب  فرشدگ  زب ن  گ تواگ ت یگژاد  قوم 

  مواگع مراقبت ی ید س. 

   مد بع ج مده. تیدر دسترس بودن و کف  

 یریگ میو ن گواده به ما رکت در مراقبت و تص    ریعلاقه ب خانیم. 

 مه رت مرتبط است. برنورداری از داگش و گی زمدد ی ینت   این

 مراقبت. برنامه ریزی جامع 2

مد سب    اجت  ع مدانلات را ید س ی  گ وده و ماکلات وضوح به که ب یدد مراقبت  رح یک تدظیم به ق در ب ید اجت  ع  مددک ران 

 مراقبت در چ رچوب مدل تداوم از آن ماتتتق م  یتتود و مدانلات که استتت مه   ابخار برگ مه ریخی و ارائه  رح. را پیاتتده د دشدد

 و مجدد گنتتتبت به ارزی ب  آن از پس را اجرا گ وده و   رح این رود م  اگتظ ر اجت  ع  از مددک ران. مدیریت مورد مطرح م  یتتتود

 .بی  ر اقدام گ  یدد مراقبت دوره  ول در  رح در گظر تجدید
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 مرتبط با درمان و مراقبت. اطلاعات 3

 آن و یدت بی  ر  وضدیت او و ماک  سن به وابنته که اجت  ع  مدانلات از ای گنترده  یف از استف ده در ب ید اجت  ع   مددک ران

 : محدود به این موارد گ   یود منلط ب یدد که تده  تمدانلا از ای ب ید بر مج وعه اجت  ع  شنتدد  متبحر ب یدد . مددک ران

 مدیریت درد و تکدیک آرام س زی 

 ب زی درم گ  و س یر مدانلات متد سب ب  سن 

 )مدانله در بحران و درم ن کوت ه مت رکخ )ما وره 

 )مدانلات درم گ  فردی  گروش  و ن گوادگ )ما وره 

 )درم ن ید نت  رفت ری )ما وره 

   سوگ و اگدوه گ ی  از آنمدانلات درم گ 

 استح  ع سدج  م ل  و مدیریت مد بع 

  برگ مه ریخی برای تخلیه شیج گ 

 مدیریت ی  تد رض 

 مدیریت مورد 

  و اگطب ع س لم م  بله برای تفریح  و ب لید  برگ مه تنهی 

  مراقبت ش ی تنکید  و پ ی ن زگدگ 

 

 ب. آموزشی    

 پی مدش ی و ستتر  ن  مورد در ج مده و ش   ش ک ران  ن گواده بی  ران  آموزش ب  برایش ی مد ستت ظرفیت دارای اجت  ع  مددک ران   

 ج له موارد ذی  شنتدد: مختلف از ش ی فرمت اگواع در درم ن و بی  ری اجت  ع  -رواگ 

 یک جلنه آموزی  یک به. 

 گروش . آموزی  ش ی برگ مه 

 ش ک ران. ب  ما وره 

 ک رفرم ی ن م ل   موسن ت ش ی والدی  گروه منئولین مدرسه  م  م ت  ج له از متخصص ن  و س زم ن ش  ب  ش ک ری 

 گروشه ی اجت  ع .  و

 برگ مه توسده. 

 ج. مدافعه     

 ج له موارد ذی  برنوردار شنتدد:  از سطوح از بنی ری و ن گواده ش ی آگه  از مه رت ب لای  در بی  ران از دف ع در اجت  ع  مددک ران   

 بودن محرم گه مراقبت ج مع   به دستتترستت  از ا  ید ن برای مج وعه پخیتتک  و ج مده دان  در ن گواده /بی  ر ی وع ارت  ی 

 مد بع ضروری زگدگ . ا لاع ت و

 آگ ش گه رض یت ا  ید ن از یصول. 

 انلاق  موضوع ت درم گ  و تغییرات به مربوط ش ی بحث در م در و پدر /کودک ما رکت دادن. 
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 و ن گواده ش . بی  ران فیخیک  اقتص دی  مدط    ع  ف   اجت  ع   رشد   ایترام به تدوع ف 

 د. پژوهش     

 ک ک و پیابرد اقدام مبتد  بر یواشد برای تح ی  ت در ما رکتو ی  یفظ  آغ ز به متدهد ب ید آگکولوژی کودک اجت  ع  مددک ران   

 .در یوزه سر  ن ب یدد ن ص داگش توسده بدگه به

 اخلاقی های مسئولیت و ای حرفه ره. رفتا    

ص  و یرفه مرزش ی ب ید اجت  ع  مددک ران    سب  را برای نویش در گظر گیرگد ای یخ سر  ن  اجت  ع  مددک ران. مد  صه   در عر

 ال لل  پ یبدد ب یدد. بین یرفه ای مل  و مداور انلاق  به ب ید

 و. همکاری با تیم بین رشته ای   

به موقع   دیو ارائه ندم ت ب ل یخیدر برگ مه ر مراقبتو اعض ی تیم بین ریته ای  ییرفه ا یریته ش  ریب  س  ب یدمددک ران اجت  ع     

 ش ک ری و ما رکت دایته ب یدد. آگه  یسر  ن و ن گواده ش مبتلا به    رانیو ک رآمد به ب

 رشد حرفه ای :پنجد سطح استاندار 

ضروری  ع لکرد ب لای است گداردش ی است که برای یفظ ید س ی  یده مه رت /داگش وسدهت و مداوم ای یرفه رید برای ش ی  فرصت

 مط لده و گظ رت ما وره  دقیق  بررس  رس    غیر ش ی یبکه س ید رش   /ال لل  بین و مل  ش ی کدفراگس در یضور. به گظر م  رسد

 ای با  ر م  رود. یرفه توسده مد سب  برای اس س و پ یه فردی
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ک ر کردن در یوزه سر  ن ذات  از گظر ع  ف  از ین سیت ب لای  برنوردار است. مددک ران اجت  ع  در یوزه سر  ن به عدوان بخا  

 از فد لیته ی مد ول و روزاگه نود ب  تدداد زی دی از بی  ران در مرای  مختلف تاخیص ت  پ ی ن زگدگ  و ن گواده ش ی آگه  ارتب ط دارگد

ه علاوه بر گی ز و ی ینت   دری فت مراقبت ش ی پخیک  مطلوب و ب  کیفیت  سخاوار دری فت ی  یت ش ی ع  ف  زی دی گیخ شنتدد ک

ب یدد.  49و مرگ 48  ک ر کردن ب  بی  ران در ی ل مرگ 47.  این یرفه ای ش  م کن است ب رش  و ب رش  ی شد از دست دادن ش (18, 16)

  زوال و دردش ی جن  گ  و ع  ف  دی ران را تح   م  کددد  در مورد تد ملات ع  ف  ین س ب  بی  ران  50آگه  بدیکل  ش ی بدگ 

گواده ش ی آگه  گفت و م  کددد  ب  این س درم گدگ  آگه  مب رزه م  کددد و ب  مرگ آگه  و داغ عخیخاگا ن مواجه م  و ن  مبتلا به سر  ن

افخایش تدش ش ی م ل   افخایش تدداد بی  ر  یدت و پیچیدگ  بی  ری و ... آگه  ش چدین در بنتری ب  موضوع ت پیچیده درم گ   .یوگد

ی  از قرار گرفتن  ولاگ  مدت در مدرض این استرس ش  و تدش ش  در میخان ب لای فرسودگ  یغل  این درگیر شنتدد و اغلب گتیجه گه 

. سخت  و دیواریه ی مداوم یضور در این بنتر پی مدش ی فردی و س زم گ  (20)مراقب ن یرفه ای در یوزه سر  ن اگدک س ی فته است 

ک ر زی ن ب ری را برای فراشم کدددگ ن مراقبت سلامت در این یوزه به دگب ل داردکه از آن ج له م  توان به ک شش اگ یخه و علاقه به 

نود و بی  ران  ننت   روی  و جن    افخایش غیبت  ک شش رض یت یغل  و ج بج ی  ش ی زی د ک رکد ن ای ره کرد. این در ی لینت 

که توجه ویژه به وقوع پدیده ش ی  م گدد استرس گ ی  از ک ر  ننت   و فرسودگ  در بین متخصص ن یوزه سلامت از ج له مددک ران 

کیفیت مراقبت از بی  ران و ن گواده ش ی آگه  از اش یت ق ب  ملایظه ای برنوردار است. در این دستورالد    اجت  ع  به ن  ر اش یت

رگذارترین یمددک ران اجت  ع  توجه به عوام  پیا یری کددده از فرسودگ  یغل  و مراقبت از مددک ران اجت  ع  به عدوان یک  از ت ث

راقبت  مورد ت کید است  از این رو به مددک ران اجت  ع  در عرصه سر  ن لازم است  اصول مراقب ن یرفه ای در تیم بین ریته ای م

 نودمراقبت  زیر را در فرایدد ارائه ندم ت نود بک ر گیرگد.

                                                           
47. Loss 

48. Dying 

49 . Death 

50. Physical disfigurement 

فصل چهارم: راهنمای خودمراقبتی 

 مددکاران اجتماعی در عرصه سرطان
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 .دیعوامل خطر را بشناس .1

زاگه دست و پدجه گرم رو  و رواگ  جن  ینود ک ک کددد ت  ب  من ئ  جد نبی  رابه  دیب   اجت  ع یآگج  که مددک ر از   

بر اس س گت یج  ب ذارد.  مدف ریآگه  تأث  تواگد بر سلامت کل  مدت قرار دارگد  که م    اغلب آگه  در مدرض استرس  ولاگدکدد

ک ر نود  جهیم کن است در گتمددک ران اجت  ع  که  و چ لش ش ی  اگواع و عل  استرس نیتر جیاز را  برن  (51)مط لد ت 

 رتدد از:تجربه کددد عب 

 گ نوی یدد   تیتجربما شده و گوش دادن به  قیدر مدرض ضربه از  ر میمنت  ریقرار گرفتن غ جهیگتتجربه   نیا :هیثانو یتروما

بی  ری سر  ن  گوش دادن فد ل به تجربی ت  مراقبتما شده درد و رگج بی  ر در مرای  مختلف تاخیص و  است.  رییخص د

یت موقدیت ش ی دیوار و تدش زا م گدد اگت  ل نبرش ی بد مرتبط ب  بی  ری در لحظه ش ی تاخیص مدیرمرتبط بی  ر و ن گواده  

مواجه یدن ب  موضوع ت   نیا رشین گواده در پذبی  ر و و ... و مواجه یدن ب  یوک     مرای  پ ی گ  زگدگ بی  ری  عود مجدد

بحران ش ی بوجودآمده  از تجربی ت بنی ر دیوار مددک ران  آسیب دیده رواگ  و مدیریت ب  پریا گ  ع  ف  و ن گواده ش ی 

 در این عرصه است.  اجت  ع 

 

 ب ر ع  ف  و ن گواده بی  رش دلاگه به  ی و پ سخ و یمهرورز   و  ولاگ کیرابطه گخد یبرقرار و مهرورزی: شفقت یخستگ  

رفت رش ی و  یری  اضطراب  کد ره گ این س یش  ن یتواگد مدجر به  غ  مو  داردبه ش راه  مددک ر اجت  ع  یرا برا ی دیز

 یود.اجتد ب  

 

 برای بی  ر  عدم توجه به ابد د مراقبتپروتک   رح ش ی مراقبت و محوریت پخیک ن در تدوین  ی:شغل گذاری عدم ارزش  

جب وجت  ع   م  تواگد مدر ی ییه بودن ندم ت مددک ری ادر برگ مه ش ی مراقبت و  هو ن گواد بی  ررواگ  و اجت  ع  گی زش ی 

 دلنردی و ک شش اگ یخه مددک ران اجت  ع  در این عرصه یود.

 

 مدیریت درد و رگج    زگدگ  نیپ  رین ص  گظ  موضوع یبه ویژه در یوزه ش  ک بود داگش و مه رت :کفایت حرفه ای کمبود

و موقدیت ش  را برای  51مواردکه مدیریت است  ای و گ تواگ  در جدای  ک ر از زگدگ  ع م  دی ری ن گواده  ضدف نوب وری یرفه

 . اردبه ش راه د آگه  دیوار گ وده و تدش و فرس یش زی دی را برای مددک ران اجت  ع 

 

 :ماخص گبودن گ ش ش   وظ یف تخصص  و راشد  ی ع   مددک ران اجت  ع  در تیم بین  ابهام در نقش و وظایف حرفه ای

 به م در گ ش یده و استرس مخمن و  ولاگ  مدت مددک ران اجت  ع  را به دگب ل دارد.ریته ای مراقبت موجب سردرگ   و ا

 

                                                           
51. Cases 

 استانداردهای خود مراقبتی
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  :ک بود گیروی متخصص و مجرب  واگذاری امور غیر مرتبط و غیر تخصص  ن رج از محدودیت های مرتبط با عرصه خدمت

بودن ی  یت س زم ن و ... م  تواگد    گ ک ف یرح وظ یف یرفه ای مددک ران اجت  ع  و تدداد ب لای بی  ران انتص ص ی فته

 عوام  نطر فرسودگ  یغل  مددک ران اجت  ع  ب ید.

 

 .دیکنتدوین و اجرابرنامه مراقبت از خود را  .2

ب  توجه به موارد نطر عدوان یده  برن  از عوام  نطر را م  توان مرتبط ب  فرد و برن  از عوام  مرتبط ب  عوام  محیط  و زمیده       

که توسده ت ب آوری و پیا یری از فرسودگ  یغل  مددک ران اجت  ع  به  ور اجتد ب گ پذیری  منتلخم برگ مه ریخی و  ای داگنت

مدانلات مختلف در سطوح ی د یده است. لیکن به رغم ضرورت توجه به برگ مه ریخی ش ی مرتبط ب  یوزه آموزش و عرصه ندمت  

ان اجت  ع  برای پیا یری از فرسودگ  یغل  و ننت   مهرورزی  یخص مددک ر مددک ر ابخارو در دسترس ترین   نیتر  اس س

فد لیت ش ی فردی و یرفه ای مددک ر  تیدر اولو دیب   برگ مه ج مع مراقبت از نود کی م گدن به بددیپ  رای  و  نیبد برا اجت  ع  است 

نود  رای  برگ مه مراقبت از وجود دارد که شد  م  یدیکل یش  دهیزماز   برن دج یب ید. در ا اجت  ع  در ک ر ب  بی  ران مبتلا به سر  ن

 :دیآگه  ت رکخ کد یرو دیب 

 و آنها را طبیعی بدانید. احساسات و عواطف خود را بشناسید 

مددک ر اجت  ع  م کن است در اثر تجربی ت دیوار یرفه ای نود در عرصه سر  ن ب رش  این س غ  ید   اگدوه  ننت   

در اثر م کن است امیدی و ی س و ... را تجربه کددد. به رغم تلاش برای جدا کردن روابط یرفه ای از روابط یخص    ع  ف   گ 

را گیخ غ  ین نواشد گ ود. ی   د و قطد  تح   رگج و اگدوه بی  ر یویتد م   ولاگ  مدت ب  بی  ران و ن گواده به آگه  گخدیک 

به عدوان عوا ف  بید  در چدین موقدیت ش ی   آگه  گه این س ت و عوا ف و پذیرش در چدین مواقد  ید نت آگ ش گه و ص دق

ی   م کن است در یرایط قرار ب یرید که گ رایت  نود را ش راه ب  بی  ر نود بروز دشید ی  برای بنی ر ک ک کددده است. 

ش دل  کدید. ی   مجبور گینتید تحت شر ندای فظ  ب  رع یت اصول انلاق  و فرشد    بی  ر را در آغوش ب یرید و ب  او 

پذیرش این یرایط ف ط نویح ل ب یید و گا ن دشید که شیچ یک از گ ملای  ت و دیواری ش  بر ی   ت ثیر گخواشد دایت. 

این س ت و اجتد ب از سرکوب کردن آگه  گ م بددی برای به ایتراک گذایتن این این س ت ب  متخصصین و سرپرست ن را ش وار 

 نواشد ید. ی  م گع ننت   و فرسودگ  د گ ود و نواش

 

 .شبکه حمایتی خود را داشته باشید 

 . این یبکه ب  توجه به سبک زگدگ  و یرایط شر فرداست نودمراقبت  یبرا   تیعدصر ی کی  یت  برای مددک ر اجت  ع   ی یبکه     

 سرپرستان حرفه ایه ش ک ران ب  تجربه تر در عرصه ندمت و به ویژن گواده  دوست ن  ما وران و ش ک ران اعض ی م کن است ی م  

در دسترس  دیبه آگه  اعت  د کد  بحراگ طیاز ی   در یرا تیی   یبرا دیتواگ  که م یکه افراد دیمط ئن یو .ب ید مددک ری اجت  ع 

ین دری فت ش دل  م  تواگد یک گفت وی س ده و ا ی   شنتدد و در مواقع لخوم ب  آگه  ارتب ط برقرار کدید و از آگه  ش دل  دری فت کدید.

به  ور مرتب و در مواقع بحراگ   برای  ش دلاگه یضوری و ی  تلفد  ب  یک  از افراد مورد ای ره  گخدیک و ق ب  اعت  د برای ی   ب ید.

ب  سرپرست نود و ی  مددک ران دری فت ی  یت ش ی لازم ع  ف   ادرای و آموزی  و در موقدیت ش ی گی زمدد تص یم گیری ش ی پیچیده 

اجت  ع  ب  تجربه در عرصه ندمت ارتب ط برقرار کدید. در صورت فراشم بودن زمیده ش ی ارائه ندمت ب  رویکرد مددک ری اجت  ع  

 .ب زت ب   به  ور مداوم ب  سرپرست نود  جلن ت سرپرست  یرفه ای دایته ب یید
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 علاقه خود را توسعه دهید. پرداختن به فعالیت های آرامش بخش و مورد 

. ب  دیدشد آگ ه یو  قرار م ریی   را در دان  و ن رج از ک ر تحت تأث  که استرس یغل یمدحصر به فرد یاست که از راشه  مهم    

 میب  از وندشد که ق  را به ی   م د نیا   نی  ا و جن  گ ی  رفت ر گحوه بروز آگه  از لح ظ ید نت   بیید نت عوام  استرس زا و ارز

من فرت  ح یید   مراقبه  تفر  یم گدد ورزش  کوشدورد مورد علاقهو  ش بخشآرام یش  تیفد ل اگج م .دیاقدام کد دیتواگ  م طییدن یرا

بیاتری به ک ر نود  یاگرژدر یرایط مد سب رواگ  و ب   فد لیت ش ی  است که  م  تواگد موجب یود خان یو صرف وقت ب  دوست ن و عخ

 کدترلاسترس و    م گدد مدیریتزگدگ یمه رت ش  مصون ب  گید. استف ده از تکدیک ش ی  ن تک ر  مدف پی مدش ید از یبتواگ داده وادامه 

 و ... م  تواگد در این زمیده بنی ر اثربخش ب ید. نام

 

 دیکن نییتع روابط فردی و حرفه ای خود را سالم یمرزها. 

  م مدیریت این موضوع که  میداگ  . م  مدیم  ومت کد ن رج از ظرفیت ش  و تواگ ی  ش ی نود دیجدبه اگج م تدهدات   یبرابر ت   در    

  ام  به ن  ر دیکد دیگ ام از ی   ت  ض ی ک ک دارگد را که  یافراد دینواش  ی   گ  رایدیوار ب ید ز برای مددک ران اجت  ع  تواگد 

موضوع ت  که در محدوده گفتن به نودت ن است. تده  ب  مواف ت ب   "گه"  ه مدداغلب ب  ریبه یخص د "بله"که گفتن  دیدایته ب ی

 امور مهم تر  دارای اولویت بیاتر و مرتبط تر صرف کدید. ینود را برا یزم ن و اگرژ وظ یف  انتی رات و تواگ ی  ش ی ی   است 

ب  مراجد ن   ش دلب  استف ده از مه رت   کدید ریدرگ غیر اداری ویژه در س ع تو ن  رات مراجد ن به  طیب  یراک تر نود را ت   دیدک  سد 

 ب  بی  ران مبتلا به سر  ن ک ر  ع  ف ب ر سد یندر برابر و درگیری ب  تجربی ت گ گوار بی  ر و ن گواده  از نود  یش دردبه ج ی استف ده از 

ک ری ب  تدوین دستورالد   ش ی مرتبط و ت نیم وظ یف ب    رس  یبدد از س عته  یک ر یدادش یاز  رو مح فظت کدید. ف صله یرفه ای

از منئولین نود بخواشید ت  در صورت لخوم  یفظ گ  یید. اگج م این فرایدد منتلخم آن است که  توجه به ین سیت ش ی عرصه ندمت را

 یریت آن را برعهده ب یرید.برگ مه زم ن بددی یده ماخص  برای در دسترس بودن ی   در س ع ت غیرادارای تدظیم گ وده و مد

 

 .دانش و مهارت های تخصصی خود را توسعه دهید 

 یو یضور در دوره ش   تخصص ید رش ییرکت در کدفراگس ش  و س   مرتبط یمط لده کت ب ش  قینود از  ر  داگش تخصص        

از ک رکد ن ب  و کنب تجربه  یری دگمرتبط  ی گذراگدن دوره ش ی ک رآموزی و ک رورزی. مرتبط ب  عرصه ک ری نود توسده دشید  آموزی

ارائه ندمت تحت گظ رت و سرپرست ن مددک ری اجت  ع  م  تواگد راشبردش ی فردی ی   برای توسده مه رت ش ی  وو نبره تجربه 

ئن گینتید که چه در ض ن ش واره به آگچه م  داگید و اگج م م  دشید افتخ ر کدید و اگر در مواردی مط  تخصص  و مدانله ای ب ید.

ک ری را ب ید در مورد یک موقدیت دیوار اگج م دشید  ص دق گه به آن اعتراف کدید و در فرصت مد سب آن را فرا گیرید و ی  بی  ر را به 

 متخصصین دی ر ارج ع دشید. 

ت گخاری در عرصه سلامت امری لازم به ذکر است که ضرورت برگ مه ریخیه ی آموزی  مرتبط توسط گه دش ی آموزی  و متول  سی س     

 بدیه  و لازم الاجرا است و راشد  ی فدل   دستورالد   نودمراقبت  مددک ران اجت  ع  در این زمیده است.

 

 .بر اساس دستورالعمل های تخصصی مددکاری اجتماعی عمل کنید 

ن س کف یت و مدرف گ ش ماخص بودن یرح وظ یف و راشد  ی ع   در عرصه ش ی تخصص  مختلف ع م  مه   در ای   

مددک ران اجت  ع  به اعض ی تیم بین ریته ای مراقبت و گروه شدف ندم ت است. برای مدانلات یرفه ای از راشد  ی تخصص  

 مدانلات مددک ری اجت  ع  در عرصه سر  ن و س یر پروتک  ش ی مرتبط ک ک ب یرید. 
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 ی خود اجتناب کنید.از پذیرش مسئولیت های اضافی و خارج از وظایف حرفه ا 

به واسطه تد م  گخدیک و ش راش  ش یا   ب  بی  ر و ن گواده  م کن است بی  ر ش واره بیاتر گی زش  و ماکلات نود را ب  ی   

مطرح گ وده و از ی   ت  ض ی ک ک کدد. توجه دایته ب یید که ی   به اگدازه ک ف  درگیر منئولیت ش ی یرفه ای نود شنتید 

؛ پس ب ر منئولیت و مراقبت ییت لازم برای اگج م ش ه مدانله ش ی مورد گی ز بی  ر به تده ی  را گخواشید دایتو در ض ن صلا

از بی  ر و ن گواده را به تده ی  به دوش گکاید و از ش ک ران و س یر اعض ی تیم برای رفع گی زش  و ی  ماکلات مراجد ن ک ک 

 ب یرید.

 

  متخصصین برای بهبود وضعیت خود کمک بگیرید. در صورت نیاز از مشاوره و کمک 

در صورت وجود علایم ننت   مفرط  ب  اگ یخی   گنبت به فد لیت ش ی یخص  و یرفه ای و وجود علائم فرسودگ  از روان 

ید س ن و متخصصین یرفه ای ک ک ب یرید. مددک ر اجت  ع  گیخ م گدد شر اگن ن دی ری م کن است در مواجهه ب  موقدیت 

 .وار و چ لش زا گی ز به استف ده از ندم ت ما وره ای و روان ید نت  برای بهبود وضدیت نود دایته ب یددی

 

 

 

 

 : داگش و مه رت ش ی ضروری برای مدانله4-1جدول ی  ره 

 مهارت های ضروری دانش مورد نیاز برای مداخله

داگش یرفه ای و تخصص  در ریته ی مددک ری اجت  ع  برای -

 فرد  گروه و ج مدهک ر ب  

 مبتلا به سر  نداگش ک ر ب  بی  ران -

داگش مرتبط ب  سر  ن ش ی ی یع دوران کودک  و بخرگن ل  و  -

 و درم ن ش ی آن ش  سر  ن ش ی ی یع در زگ ن و مردان

 داگش مرتبط ب  مدانلات مددک ری اجت  ع  در یوزه کودک ن -

 تنکید ی  یت  و مراقبت ش ی مرتبط ب  داگش -

داگش مرتیط ب  مدانلات مددک ری اجت  ع  در دوره پ ی ن  -

 زگدگ 

 و سوگ داگش مرتبط ب  مدانله در بحران -

داگش مرتبط ب  رویکردش ی گظری و مدانلات اثربخش در ک ر  -

 و ن گواده ش ی آگه مبتلا به سر  ن ب  بی  ران 

 داگش مرتبط ب  رویکرد مدیریت مورد در مددک ری اجت  ع -

 ش مرتبط ب  فد لیت تی   داگ -

 داگش ک ر ب  گرم افخارش  و س م گه ش ی بی  رست گ -

 

   تواگ ددس زیتواگ ی  مدیریت مورد  برگ مه ریخی و اقدام-

 تواگ ی  مدانله در سوگ  ارائه ی نبر گ گوار-

تواگ ی  ش ی مرتبط ب  یرفه ش ی ی وراگه م گدد مص یبه  -

 ما شده  ش دل 

 و مدانلات رواگ  اجت  ع  تواگ ی  ی  منئله-

 تواگ ی  ارائه آموزش ش ی مرتبط به بی  ران و ن گواده ش  -

تواگ ی   رای  و اجرای مدانلات تخصص  مددک ری اجت  ع   -

 در سطوح فردی  گروش  و ج مده ای 

تواگ ی  بک رگیری مدانلات تخصص  مبتد  بر گظریه ش  در  -

 عرصه سر  ن کودک ن و بخرگن لان

تنکید  ی  یت  و گ ی  اجرای مدانلات مرتبط ب  مراقبت توا -

 و مراقبت ش ی پ ی ن زگدگ 

تواگ ی  اگج م فد لیت و ش ک ری در بنتر تیم بین ریته ای  -

 مراقبت

 تواگ ی  ک ر ب  گرم افخارش  و س م گه ش ی بی  رست گ  -

 

 دانش و مهارت های ضروری برای مداخله در عرصه ی سرطان
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